
注１：携帯電話所有者で、１年以内にそれぞれの相手と連絡を取った人が回答。
注２：「スマートフォン・携帯電話での通話」は、LINEなどを用いた通話も含む。
注３：「その他」は「パソコンを用いたメール」と2014年、2015年、2016年は「手紙」を含む。
注４：「ビデオ通話」は2021年から聴取。
注５：「SNSのDM」は2026年から聴取。
出典：2014～2026年一般向けモバイル動向調査
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■■  LINEでのメッセージ
■■  スマートフォン・携帯電話での通話
■■  固定電話での通話
■■ SNSのDM

■■  スマートフォン・携帯電話でのメール
■■  ビデオ通話
■■  直接会って伝える
■■  その他

2026年（n=4,639）

2025年（n=4,857）

2014年（n=2,132） 7.37.37.3 26.926.926.929.129.129.1 23.023.023.0 8.88.88.8 4.94.94.9

2015年（n=1,852） 11.711.711.7 26.026.026.0 29.629.629.6 20.520.520.5 7.37.37.3 5.05.05.0

2016年（n=1,916） 11.711.711.7 22.422.422.4 21.721.721.7 26.326.326.3 11.611.611.6 6.36.36.3

2017年（n=2,008） 23.023.023.0 19.319.319.3 25.225.225.2 18.518.518.5 9.39.39.3 4.74.74.7

2018年（n=3,406） 23.723.723.7 17.217.217.2 24.024.024.0 18.218.218.2 13.013.013.0 3.93.93.9

2019年（n=4,630） 35.235.235.2 13.313.313.3 22.022.022.0 15.915.915.9 11.011.011.0 2.62.62.6

2020年（n=4,836） 40.540.540.5 11.911.911.9 20.920.920.9 14.214.214.2 10.210.210.2 2.32.32.3

2021年（n=6,259） 44.444.444.4 8.38.38.3 22.222.222.2 2.02.02.0 13.213.213.2 8.08.08.0 2.02.02.0

2022年（n=4,992） 46.846.846.8 7.37.37.3 22.322.322.3 2.22.22.2 11.311.311.3 8.78.78.7 1.41.41.4

2023年（n=4,873） 49.549.549.5 7.07.07.0 20.020.020.0 2.62.62.6 11.011.011.0 8.28.28.2 1.71.71.7

2024年（n=4,757） 50.550.550.5 5.95.95.9 21.121.121.1 2.32.32.3 9.49.49.4 9.49.49.4 1.41.41.4

56.256.256.2 6.66.66.6 19.019.019.0 1.61.61.6 6.46.46.4 9.29.29.2 1.11.11.1

55.355.355.3 5.65.65.6 19.719.719.7 1.41.41.4
5.15.15.1 10.410.410.4 1.31.31.3 1.11.11.1


