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● 生成AIを知っている人は47%（資料4-1）、月数回以上利用している人は17%（資料4-2、4-3）。
● 生成AIに期待している人は33%（資料4-4）、不安に思っている人は29%（資料4-5）。
● 生成AIの利用用途で最も多いのは「検索、情報収集」で46%。次いで、「テキスト作成、要約」で37%、
 「翻訳」で32%（資料4-7）。
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生成AIの認知率（単一回答）
● 全体で「詳しく知っている（人に説明できるレベル）」「ある程度知っている」は47%。
● 男女ともに若年層のほうが知っている割合が高く、「男性10代」で80%。

［資料4-1］

出典：2025年 生成 AI・VR調査

 詳しく知っている（人に説明できるレベル）  ある程度知っている 
名前は聞いたことはあるが、どのようなものか知らない  聞いたことがない

 

女性10代(n=261)
女性20代(n=546)
女性30代(n=630)
女性40代(n=759)
女性50代(n=832)
女性60代(n=735)

男性10代(n=238)
男性20代(n=544)
男性30代(n=625)
男性40代(n=792)
男性50代(n=849)
男性60代(n=716)

全体(n=7527)
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女性全体(n=3763)
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66
99
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生成AIの利用率［仕事、学業］（単一回答）
● 全体で「月数回以上」は17%。
● 男性のほうが利用している割合が高く、「月数回以上」で22%。

［資料4-2］

出典：2025年 生成 AI・VR調査

ほぼ毎日 週3～5日程度 週1～2日程度 月数回程度 年数回程度
利用したことがない 生成AIがどのようなものか知らない・聞いたことがない

  

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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44
22

66
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44
33
44
11

88
44
22
22
11

11

44

55
33
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1111
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44
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22
22
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44

1919
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44

44
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44
22
22
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33

1414
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55
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55
55

1212
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33
33
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11
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44
22
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55
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44
44
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11
22
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22

2727
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2424

2424
2525

3434
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3131
3434
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2222
2323

2121
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4444
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4949
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2929
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6767
6969
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女性10代(n=261)
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男性10代(n=238)
男性20代(n=544)
男性30代(n=625)
男性40代(n=792)
男性50代(n=849)
男性60代(n=716)

全体(n=7527)

男性全体(n=3764)
女性全体(n=3763)

男性

女性
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生成AIの利用率［プライベート］（単一回答）
● 全体で「月数回以上」は17%。
● 男性のほうが利用している割合が高く、「月数回以上」で23%。

［資料4-3］

出典：2025年 生成 AI・VR調査

ほぼ毎日 週3～5日程度 週1～2日程度 月数回程度 年数回程度
利用したことがない 生成AIがどのようなものか知らない・聞いたことがない
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22
11
22
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11
11
11
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88
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22
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生成AIの期待度（単一回答）
● 全体で「期待している」「やや期待している」は33%。　　
● 男性のほうが期待している割合が高く、43%。
● 男女ともに若年層のほうが期待している割合が高い。

［資料4-4］

出典：2025年 生成 AI・VR調査

期待している やや期待している あまり期待していない 期待していない
生成AIがどのようなものか知らない・聞いたことがない
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生成AIの不安度（単一回答）
● 全体で「不安を感じている」「やや不安を感じている」は29%。　　
● 男性のほうが不安を感じている割合が高く、32%。
● 女性は若年層ほど不安を感じている割合が高い。

［資料4-5］

出典：2025年 生成 AI・VR調査

不安を感じている やや不安を感じている あまり不安を感じていない 不安を感じていない
生成AIがどのようなものか知らない・聞いたことがない
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生成AIに期待していること、不安に思うこと（複数回答）
● 期待していることで最も割合が高いのは「文章作成、要約をしてくれる」で15%。
● 不安に思うことで最も割合が高いのは「フェイクコンテンツが出回りそう」で18%。

［資料4-6］

出典：2025年 生成 AI・VR調査

文章作成、要約をしてくれる

検索、情報収集をしてくれる

翻訳してくれる

データ分析が楽になる

煩わしい作業を無くしてくれる

アイディアを考えるのを助けてくれる

より自分に合ったサービスを提供してくれる

画像、動画作成をしてくれる

教育や学習を支援してくれる

新しい価値を生み出してくれる

プログラム作成をしてくれる

生活が楽しくなる、ワクワク感がある

より正しい判断をしてくれる

今までの常識を覆してくれる

漠然と期待している

0% 20%

フェイクコンテンツが出回りそう

思考力低下や学力低下を及ぼしそう

情報漏洩のリスクがありそう

人間の仕事を奪われるリスクがありそう

著作権などの制約がありそう

活用できる人と活用できない人で
スキルの差が生まれそう

期待しているような使い方ができなさそう

お金がかかりそう
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生成AIの利用用途（複数回答）
● 最も割合が高いのは「検索、情報収集」で46%。次いで、「テキスト作成、要約」で37%、「翻訳」で32%。［資料4-7］

注：生成AIを利用したことがある人が回答。
出典：2025年 生成 AI・VR調査

検索、情報収集

テキスト作成、要約

翻訳

仕事や学業の自動化、効率化、サポート

画像作成、加工

新規アイディアの提案

データ分析

プログラム作成

動画作成、加工

音楽作成、加工

0% 20% 40% 60%

46

3737

32

27

20

18

18

12

10

8
(n=1995)
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生成AIの満足度（単一回答）
● 全体で「とても役立っていると思う」「まあまあ役立っていると思う」は75%。
● 男女ともに若年層のほうが役立っていると思う割合が高く、「男性10代」で89%。

［資料4-8］

注：生成AIを利用したことがある人が回答。
出典：2025年 生成 AI・VR調査

とても役立っていると思う まあまあ役立っていると思う あまり役立っていると思わない 役立っていると思わない

全体(n=1995)

男性全体(n=1276)
女性全体(n=719)

男性10代(n=150)
男性20代(n=275)
男性30代(n=227)
男性40代(n=266)
男性50代(n=209)
男性60代(n=149)

女性10代(n=131)
女性20代(n=173)
女性30代(n=110)
女性40代(n=127)
女性50代(n=106)
女性60代(n=72)

男性

女性

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1515

1616
1313

2626
2323
2020

1414
88
55

2020
1818

1414
99

55
88

6060

5959
6161

6363
5959
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5959
5959
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6363
6161

6464
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5757
6060

2323

2222
2323

1111
1717
1717

2525
2929

3636

1616
1818
2222

2626
3636

2626

22

22
22

00
11
11
22
44
55

11
22
11
22
33

モバイル社会白書2025年版

4章　生成AI・VR、金融とICT利用 97



生成AIの利用サービス（複数回答）
● 無料版で最も割合が高いのは「ChatGPT」で59%。次いで、「Gemini」で23%、「Copilot」で16%。
● 有料版は全体的に利用率が低く、「使っていない」が72%。

［資料4-9］

注：生成AIを利用したことがある人が回答。
出典：2025年 生成 AI・VR調査

ChatGPT
Gemini（Bard）
Copilot（Bing）

わからない
Grok

Apple Intelligence
OpenAI Codex

DeepSeek
Amazon CodeWhisperer

Stable Diffusion
Sora

Runway
Midjourney

tsuzumi
Jasper
DALL･E
VALL-E

使っていない

0% 100%80%60%40%20%

(n=1995)

59

23

1616

12

6

5

5

5

4

4

3

3

3

3

3

3

2

2

7

3

4

6

2

3

3

2

2

3

2

2

2

2

3

2

2

72

無料版

有料版
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生成AIで自分自身が作った生成物のファクトチェックを行っているか（単一回答）
● 全体で「常に行っている」「状況により行っている」は55%。　　
● 男性のほうが行っている割合が高く、59%。
● 男女ともに若年層のほうが行っている割合が高く、「男性10代」で75%。

［資料4-10］

注：生成AIを利用したことがある人が回答。
出典：2025年 生成 AI・VR調査

常に行っている 状況により行っている あまり行っていない 全く行っていない

全体(n=1995)

男性全体(n=1276)
女性全体(n=719)

男性10代(n=150)
男性20代(n=275)
男性30代(n=227)
男性40代(n=266)
男性50代(n=209)
男性60代(n=149)

女性10代(n=131)
女性20代(n=173)
女性30代(n=110)
女性40代(n=127)
女性50代(n=106)
女性60代(n=72)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1313

1515
1212

1919
2323

1212
1414
1111
77

1111
1717

88
1515

55
77

4242

4444
3939

5656
5151

4646
4141

3838
3232

5050
4242

4343
3535

3535
2525

2525

2525
2525

1717
1717

2828
2727

2727
3636

2323
2525

3434
1919

2121
3232

1919

1616
2424

88
99

1414
1818

2424
2525

1616
1616
1515

3131
4040
3636

男性

女性
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生成AI・VR、金融とICT利用4章

［資料4-11］ VRの認知率（単一回答）
［資料4-12］ メタバースの認知率（単一回答）
［資料4-13］ VR・メタバースの利用率［仕事、学業］（単一回答）
［資料4-14］ VR・メタバースの利用率［プライベート］（単一回答）
［資料4-15］ VR・メタバースに期待していること、不安に思うこと（複数

回答）
［資料4-16］ VR・メタバースの利用用途（複数回答）

VR・メタバースの利用意識・行動
ポイント

2節
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● VRを知っている人は49%（資料4-11）、メタバースを知っている人は29%（資料4-12）。
● VR・メタバースを月数回以上利用している人は8～9%（資料4-13、4-14）。
● VR・メタバースの利用用途で最も多いのは「ゲーム」で36%。次いで、「映画などの動画視聴」で25%、
 「アトラクション」で23%（資料4-16）。
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VRの認知率（単一回答）
● 全体で「詳しく知っている（人に説明できるレベル）」「ある程度知っている」は49%。
● 男女ともに若年層のほうが知っている割合が高く、「男性10代」で81%。

［資料4-11］

出典：2025年 生成 AI・VR調査

 詳しく知っている（人に説明できるレベル） ある程度知っている
名前は聞いたことはあるが、どのようなものか知らない 聞いたことがない

 

全体(n=7527)

男性全体(n=3764)
女性全体(n=3763)

男性10代(n=238)
男性20代(n=544)
男性30代(n=625)
男性40代(n=792)
男性50代(n=849)
男性60代(n=716)

女性10代(n=261)
女性20代(n=546)
女性30代(n=630)
女性40代(n=759)
女性50代(n=832)
女性60代(n=735)

男性

女性

0% 20% 40% 60% 80% 100%
66

88
44

2424
1717

1010
77

33
33

1515
88

33
44
11
11

4343

4949
3737

5757
5050

4949
4848

4949
4848

5454
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4040
3333
3636
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4242

3535
4848

1515
2626
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3737
4242
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2525
3838

4848
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5555
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77
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77
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66
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88
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1111
1313
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メタバースの認知率（単一回答）
● 全体で「詳しく知っている（人に説明できるレベル）」「ある程度知っている」は29%。
● 男女ともに若年層のほうが知っている割合が高く、「男性10代」で54%。

［資料4-12］

出典：2025年 生成 AI・VR調査

 詳しく知っている（人に説明できるレベル） ある程度知っている
名前は聞いたことはあるが、どのようなものか知らない 聞いたことがない

 

全体(n=7527)

男性全体(n=3764)
女性全体(n=3763)

男性10代(n=238)
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男性
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4949

5555
5656

4444
4646
5858
5757
6363
6464

1818

1313
2222

1111
1212
1515
1313
1313
1515

1818
2828
2323
2424
1919
1919

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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VR・メタバースの利用率［仕事、学業］（単一回答）
● 全体で「月数回以上」は8%。
● 男性のほうが利用している割合が高く、「月数回以上」で11%。

［資料4-13］

出典：2025年 生成 AI・VR調査

ほぼ毎日 週数回程度 月数回程度 年数回程度
利用したことがない VR・メタバースがどのようなものか知らない・聞いたことがない

  

全体(n=7527)

男性全体(n=3764)
女性全体(n=3763)

男性10代(n=238)
男性20代(n=544)
男性30代(n=625)
男性40代(n=792)
男性50代(n=849)
男性60代(n=716)

女性10代(n=261)
女性20代(n=546)
女性30代(n=630)
女性40代(n=759)
女性50代(n=832)
女性60代(n=735)

男性

女性

0% 20% 40% 60% 80% 100%
22

33
11

55
66
44
33
22
11

22
22
11
22
11

33

44
22

66
99

55
22
22

22

66
66

22
11

11

33

44
22

88
88

55
55

22
11

66
33

33
11

00

33

44
22

99
55

33
55

33
33

55
44

22

11
11

4040

4545
3636

5454
4242

4545
4343

4444
4545

5252
3737

3737
3333
3535

4949

4040
5757

1818
3030

3838
4242

4646
4848

2929
4747

5555
6262
6262

11
00
11
11 3131 6666
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VR・メタバースの利用率［プライベート］（単一回答）
● 全体で「月数回以上」は9%。
● 男性のほうが利用している割合が高く、「月数回以上」で11%。

［資料4-14］

出典：2025年 生成 AI・VR調査

ほぼ毎日 週数回程度 月数回程度 年数回程度
利用したことがない VR・メタバースがどのようなものか知らない・聞いたことがない

  

全体(n=7527)

男性全体(n=3764)
女性全体(n=3763)

男性10代(n=238)
男性20代(n=544)
男性30代(n=625)
男性40代(n=792)
男性50代(n=849)
男性60代(n=716)

女性10代(n=261)
女性20代(n=546)
女性30代(n=630)
女性40代(n=759)
女性50代(n=832)
女性60代(n=735)

男性

女性

0% 20% 40% 60% 80% 100%
22

22
11

44
66

22
22
11
00

22
33
11
11
00

00

33

44
22

77
99

77
44

22

11

44
55

11
22

11

11

44

55
22

1010
88

77
55

44
22

88
44

33
11

11

11

55

77
44

88
99

66
88

66
55

1010
55

44
44

33
22

3737

4141
3434

5353
3838

4040
3939

4141
4444

4848
3535

3636
3030
3434

2929

4949

4040
5757

1818
3030

3838
4242

4646
4848

2929
4747

5555
6262
6262

6666
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VR・メタバースに期待していること、不安に思うこと（複数回答）
● 期待していることで最も割合が高いのは「リアルとは違った世界に行ける」で21%。
● 不安に思うことで最も割合が高いのは「お金がかかる」で19%。

［資料4-15］

出典：2025年 生成 AI・VR調査

リアルとは違った世界に行ける

現地に行かなくても観光、旅行を味わえる

ゲーム、ライブ、スポーツ観戦など
エンタメの臨場感を味わえる

リアルとは違ったキャラクターになれる

使っているだけで楽しくなる

リアルとほぼ同等レベルの
コミュニケーションが取れるようになる

会議や授業がリアル同等レベルで実施できる

新たな仲間ができる

物理的な出社や通学が不要になる

VTuberなど新たな収入を得られる

0% 30%

お金がかかる

健康被害が生じる（視力低下、肩こりなど）

個人情報が流出する

現実とメタバース空間の見分けが
つかなくなる

精神的に悪影響を及ぼす

犯罪が起きる（仮想通貨による違法取引、
デジタルコンテンツの著作権侵害など）

メタバース空間にいないと気が済まなくなる

いやがらせが起きる
（パワハラ、セクハラなど）

0% 30%

(n=7527) (n=7527)

21

17

16

11

10

9

7

7

7

5

19

15

14

14

12

12

9

8
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VR・メタバースの利用用途（複数回答）
● 最も割合が高いのは「ゲーム」で36%。次いで、「映画などの動画視聴」で25%、「アトラクション」で23%。［資料4-16］

注：VR・メタバースを利用したことがある人が回答。
出典：2025年 生成 AI・VR調査

ゲーム

映画などの動画視聴

アトラクション

観光、旅行

イベント、ライブ

教育、学習、研修

人との交流や新たな出会い

ビジネス

買物

リモート会議

0% 40%20%

(n=1182)

36

25

23

22

22

17

17

16

15

15
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生成AI・VR、金融とICT利用4章

［資料4-17］ 金融関連サービスの利用状況（複数回答）
［資料4-18］ ネットショッピングやオークション利用率の年次推移（複数

回答）
［資料4-19］ ネットショッピング利用頻度［性年代別］（単一回答）
［資料4-20］ ネットショッピングで直近1ヶ月で購入したもの［購入端末

別］（複数回答）
［資料4-21］ ネットスーパー、フードデリバリーサービス利用頻度［性年代

別］（単一回答）
［資料4-22］ ネットフリマやネットオークションでの購入頻度［性年代別］

（単一回答）

［資料4-23］ ネットフリマやネットオークションでの出品頻度［性年代別］
（単一回答）

［資料4-24］ QRコード決済の認知率・利用率（複数回答)
［資料4-25］ クレジットカードやQRコード・バーコード決済はつい使い過

ぎてしまう［性年代別］（単一回答）
［資料4-26］ クレジットカードやQRコード・バーコード決済は使うことに

不安がある［性年代別］（単一回答）

114
115

116

117

…………………………………………………………………
………………………

……………………………………

…………………………………

ポイント

3節

108

109
110

111

112

113

…………………………

…………………………………………………………………………
……………

……………………………………………………………

……………………………………………………………

…………………………………………………………………

● 金融関連サービスで利用率が高いのは「ポイントカード、ポイント決済」「電子決済」で約7割。
 「ネット銀行」は約4割、「ネット証券」は約2割が利用（資料4-17）。
● 週1日以上ネットショッピングを利用する割合は若年層のほうが高い傾向（資料4-19）。
● ネットフリマやネットオークションでの出品頻度は男女とも20代が最も高く、約2割が月1回程度以上
 出品している（資料4-23）。

金融とICT利用
ネットショッピングやネットフリマの利用頻度、金融関連サービスの利用率、金融関連の利用意識
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金融関連サービスの利用状況（複数回答）
● 金融関連サービスで利用率が高いのは「ポイントカード、ポイント決済」「電子決済」で約7割。
● 「ネット銀行」は約4割、「ネット証券」は約2割が利用。

［資料4-17］

注：スマートフォン利用者が回答。
出典：2025年金融とICT調査

ポイントカード、ポイント決済

電子決済（QRコード決済、電子マネー、交通系IC など）

ネットショッピング・フリマ・オークション

ネット銀行

ネット証券

家計簿アプリ

この中に利用しているものはない

0% 80%70%60%50%40%30%20%10%

69.0

67.267.2

54.754.7

38.238.2

19.8

14.214.2

12.6
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ネットショッピングやオークション利用率の年次推移（複数回答）
● 「携帯電話・タブレットでの購入」は長期的には増加傾向であるが、ここ数年は横ばい。
● 「パソコンでの購入」は緩やかな減少傾向。

［資料4-18］

注1：携帯電話またはパソコン所有者が回答。
注2：「携帯電話・タブレットのWebサイト・アプリでの購入」は、2018年以前は携帯電話・タブレットのアプリでの購入を含めず調査。
出典：2010年～2025年一般向けモバイル動向調査

　 パソコンのWebサイトでの購入 　 携帯電話・タブレットのWebサイト・アプリでの購入

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

72.072.0 74.374.3
70.370.3

66.866.8
60.060.0 59.959.9

67.367.3

57.757.7
52.452.4 54.954.9

45.045.0 45.045.0 41.041.0 41.341.3 40.640.6 40.240.2

14.214.2 14.514.5
17.917.9 17.517.5 20.120.1 21.921.9

26.126.1

38.538.5
33.733.7

45.745.7

47.947.9
52.152.1

47.147.1
53.953.9 55.055.0

50.850.8

2010年
（n=2,542）

2011年
（n=2,503）

2012年
（n=2,481）

2013年
（n=2,730）

2014年
（n=2,743）

2015年
（n=2,420）

2016年
（n=2,541）

2017年
（n=2,556）

2018年
（n=5,085）

2019年
（n=6,136）

2020年
（n=6,362）

2021年
（n=8,249）

2022年
（n=7,059）

2023年
（n=6,559）

2024年
（n=6,440）

2025年
（n=6,962）
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ネットショッピング利用頻度［性年代別］（単一回答）
● 週1日以上ネットショッピングを利用する割合は若年層のほうが高い傾向。
● 70代女性の4割強はネットショッピングをほとんど利用しない、もしくは利用しない。

［資料4-19］

出典：2025年金融とICT調査

週1日程度以上 月1～3日程度 ほとんど利用しない・利用しない  

男性10代(n=227)

男性20代(n=469)

男性30代(n=515)

男性40代(n=639)

男性50代(n=662)

男性60代(n=559)

男性70代(n=578)

男性

女性
女性10代(n=228)

女性20代(n=482)

女性30代(n=532)

女性40代(n=635)

女性50代(n=646)

女性60代(n=561)

女性70代(n=638)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

24.724.7

26.726.7

19.019.0

18.018.0

12.112.1

10.010.0

12.612.6

38.838.8

47.147.1

53.453.4

52.452.4

59.759.7

58.758.7

54.754.7

36.636.6

26.226.2

27.627.6

29.629.6

28.228.2

31.331.3

32.732.7

22.822.8

19.719.7

20.320.3

14.214.2

14.414.4

11.611.6

10.510.5

44.344.3

55.655.6

55.555.5

61.361.3

54.554.5

57.257.2

45.545.5

32.932.9

24.724.7

24.224.2

24.624.6

31.131.1

31.231.2

44.044.0
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ネットショッピングで直近1ヶ月で購入したもの［購入端末別］（複数回答）
● 直近1ヶ月にショッピングサイトで購入した品物の種類は、「飲料、食品」が最も多い。［資料4-20］

注：各端末でネットショッピングを利用した方が回答。
出典：2025年一般向けモバイル動向調査

携帯電話・タブレット
(n=2,996)

パソコン
(n=2,043)

飲料、食品
洋服類
かばん、小物、靴、アクセサリー、時計類
化粧品
書籍（電子書籍を除く）
パソコン、スマホ・ケータイ関連
チケット、旅行関連
家電、車関連
CD・DVD
電子書籍
音楽、画像・映像コンテンツ
ゲーム・玩具
ゲーム内課金コンテンツ
その他

46.9 49.4
38.0 28.8
31.3 24.9
28.5 20.3
24.3 25.5
22.3 27.7
21.7 22.4
19.6 22.0
16.8 15.7
16.1 10.5
15.5 12.1
15.5 11.6
9.3 5.2
6.1 5.6
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ネットスーパー、フードデリバリーサービス利用頻度［性年代別］（単一回答）
● 週1日以上ネットスーパー・フードデリバリーサービスを利用する割合は若年層のほうが高い傾向。［資料4-21］

出典：2025年金融とICT調査

週1日程度以上 月1～3日程度 ほとんど利用しない・利用しない  

男性10代(n=227)

男性20代(n=469)

男性30代(n=515)

男性40代(n=639)

男性50代(n=662)

男性60代(n=559)

男性70代(n=578)

男性

女性
女性10代(n=228)

女性20代(n=482)

女性30代(n=532)

女性40代(n=635)

女性50代(n=646)

女性60代(n=561)

女性70代(n=638)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

11.811.8

9.19.1

7.17.1

5.55.5

3.73.7

2.32.3

3.83.8

13.613.6

13.713.7

10.910.9

10.610.6

7.37.3

7.57.5

6.16.1

74.674.6

77.277.2

82.082.0

83.983.9

89.089.0

90.290.2

90.190.1

15.415.4

17.917.9

9.99.9

6.16.1

3.93.9

1.81.8

2.82.8

12.312.3

14.114.1

10.710.7

8.58.5

7.37.3

5.75.7

4.24.2

72.272.2

79.479.4

68.068.0

85.485.4

88.888.8

92.592.5

93.193.1
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ネットフリマやネットオークションでの購入頻度［性年代別］（単一回答）
● 月1回程度以上利用する割合は20代男性が2割超で最も高い。［資料4-22］

出典：2025年金融とICT調査

月1回程度以上 年に数回程度以下 利用していない 

男性10代(n=227)

男性20代(n=469)

男性30代(n=515)

男性40代(n=639)

男性50代(n=662)

男性60代(n=559)

男性70代(n=578)

男性

女性
女性10代(n=228)

女性20代(n=482)

女性30代(n=532)

女性40代(n=635)

女性50代(n=646)

女性60代(n=561)

女性70代(n=638)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18.118.1

21.721.7

12.412.4

11.711.7

9.49.4

4.84.8

4.54.5

27.327.3

29.429.4

31.731.7

37.437.4

34.034.0

31.531.5

21.321.3

54.654.6

48.848.8

55.955.9

50.950.9

56.656.6

63.763.7

74.274.2

15.415.4

16.216.2

13.713.7

11.511.5

7.07.0

7.57.5

4.74.7

26.826.8

30.930.9

34.034.0

28.728.7

28.828.8

25.325.3

16.916.9

57.957.9

52.952.9

52.352.3

59.859.8

64.264.2

67.267.2

78.478.4
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ネットフリマやネットオークションでの出品頻度［性年代別］（単一回答）
● 男女とも20代の出品頻度が最も高く、約2割が月1回程度以上出品している。［資料4-23］

出典：2025年金融とICT調査

月1回程度以上 年に数回程度以下 利用していない 

男性10代(n=227)

男性20代(n=469)

男性30代(n=515)

男性40代(n=639)

男性50代(n=662)

男性60代(n=559)

男性70代(n=578)

男性

女性
女性10代(n=228)

女性20代(n=482)

女性30代(n=532)

女性40代(n=635)

女性50代(n=646)

女性60代(n=561)

女性70代(n=638)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12.312.3

19.219.2

10.910.9

9.29.2

5.75.7

3.23.2

1.71.7

22.022.0

23.023.0

20.020.0

22.822.8

19.819.8

16.316.3

9.09.0

65.665.6

57.857.8

69.169.1

67.967.9

74.574.5

80.580.5

89.389.3

13.213.2

17.817.8

14.114.1

11.211.2

6.26.2

3.73.7

3.03.0

22.822.8

23.223.2

25.625.6

20.020.0

15.915.9

13.513.5

6.76.7

64.064.0

58.958.9

60.360.3

68.868.8

77.977.9

82.782.7

90.390.3
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QRコード決済の認知率・利用率（複数回答）
● QRコード決済の認知率は、「PayPay」（92.1%）が最も高い。次いで、「d払い」（84.4%）、「楽天ペイ」（83.1%）と続く。
● 月1回以上の利用率では「PayPay」が約4割。

［資料4-24］

出典：2025年一般向けモバイル動向調査

2025年(n=6,962)

知っている 月に1回以上
利用している

PayPay

d払い

楽天ペイ

au PAY

LINE Pay

メルペイ

FamiPay

ゆうちょPay

QUOカードPay

VポイントPay

その他

92.1 41.1

84.4 19.8

83.1 19.5

76.5 7.6

75.4 1.9

70.0 4.1

69.4 4.9

57.3 1.1

53.6 1.7

49.8 2.8

39.2 5.7
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クレジットカードやQRコード・バーコード決済はつい使い過ぎてしまう［性年代別］（単一回答）
● 若年層のほうがクレジットカードやQRコード・バーコード決済はつい使い過ぎてしまうと感じる割合が高い。［資料4-25］

出典：2025年金融とICT調査

 そう思う ややそう思う あまりそう思わない そう思わない 

男性10代(n=227)

男性20代(n=469)

男性30代(n=515)

男性40代(n=639)

男性50代(n=662)

男性60代(n=559)

男性70代(n=578)

男性

女性
女性10代(n=228)

女性20代(n=482)

女性30代(n=532)

女性40代(n=635)

女性50代(n=646)

女性60代(n=561)

女性70代(n=638)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13.713.7

14.114.1

8.78.7

8.68.6

3.93.9

3.83.8

1.71.7

31.331.3

34.834.8

34.234.2

29.429.4

26.926.9

24.924.9

23.423.4

38.338.3

35.835.8

34.634.6

39.639.6

49.549.5

48.548.5

49.149.1

16.716.7

15.415.4

22.522.5

22.422.4

19.619.6

22.922.9

25.825.8

21.121.1

17.017.0

14.514.5

12.112.1

6.36.3

5.35.3

3.33.3

34.234.2

34.634.6

38.238.2

33.533.5

30.730.7

31.031.0

23.023.0

28.528.5

30.130.1

31.831.8

33.733.7

42.442.4

45.145.1

46.446.4

16.216.2

18.318.3

15.615.6

20.620.6

20.620.6

18.518.5

27.327.3
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クレジットカードやQRコード・バーコード決済は使うことに不安がある［性年代別］（単一回答）
● 若年層のほうがクレジットカードやQRコード・バーコード決済を使うことに不安がある傾向。［資料4-26］

出典：2025年金融とICT調査

 そう思う ややそう思う あまりそう思わない そう思わない 

男性10代(n=227)

男性20代(n=469)

男性30代(n=515)

男性40代(n=639)

男性50代(n=662)

男性60代(n=559)

男性70代(n=578)

男性

女性
女性10代(n=228)

女性20代(n=482)

女性30代(n=532)

女性40代(n=635)

女性50代(n=646)

女性60代(n=561)

女性70代(n=638)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12.312.3

10.010.0

7.77.7

6.86.8

7.77.7

4.34.3

4.94.9

32.932.9

29.929.9

26.526.5

26.026.0

29.329.3

25.025.0

25.225.2

35.535.5

39.839.8

42.942.9

45.545.5

46.046.0

48.848.8

52.552.5

19.319.3

20.320.3

22.922.9

21.721.7

17.017.0

21.921.9

17.417.4

10.610.6

9.49.4

6.66.6

6.46.4

4.54.5

3.93.9

3.53.5

27.327.3

33.333.3

26.826.8

24.424.4

23.623.6

21.821.8

26.826.8

37.437.4

38.238.2

39.239.2

43.043.0

49.849.8

48.748.7

50.250.2

24.724.7

19.219.2

27.427.4

26.126.1

22.122.1

25.625.6

19.619.6
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