
注1：携帯電話所有者で、１年以内にそれぞれの相手と連絡を取った人が回答。
注2：スマートフォン・携帯電話での通話は、LINEなどを用いた通話も含む。
注3：「その他」は「パソコンを用いたメール」と2014年、2015年、2016年は「手紙」を含む。
注4：ビデオ通話は、2021年から聴取。
出典：2014年～2025年一般向けモバイル動向調査

 LINEでのメッセージ　 スマートフォン・携帯電話でのメール スマートフォン・携帯電話での通話　 ビデオ通話
固定電話での通話　　 直接会って伝える　　　 その他　　

   

0% 20% 40% 60% 80%

2014年(n=1,355)

2015年(n=1,157)

2016年(n=1,238)

2017年(n=1,460)

2018年(n=2,652)

2019年(n=3,488)

2020年(n=3,901)

2021年(n=5,071)

2022年(n=3,971)

2023年(n=3,871)

2024年(n=3,906)

2025年(n=4,075)

100%

7.7 7.7 7.7 

11.7 11.7 11.7 

9.5 9.5 9.5 

19.3 19.3 19.3 

18.9 18.9 18.9 

22.8 22.8 22.8 

25.1 25.1 25.1 

26.3 26.3 26.3 

28.5 28.5 28.5 

30.7 30.7 30.7 

29.0 29.0 29.0 

31.431.431.4

22.1 22.1 22.1 

18.6 18.6 18.6 

17.1 17.1 17.1 

14.1 14.1 14.1 

12.1 12.1 12.1 

10.6 10.6 10.6 

10.0 10.0 10.0 

9.9 9.9 9.9 

8.6 8.6 8.6 

8.6 8.6 8.6 

8.7 8.7 8.7 

8.98.98.9

26.3 26.3 26.3 

27.8 27.8 27.8 

18.0 18.0 18.0 

22.3 22.3 22.3 

20.0 20.0 20.0 

19.6 19.6 19.6 

19.9 19.9 19.9 

21.2 21.2 21.2 

21.6 21.6 21.6 

18.2 18.2 18.2 

18.6 18.6 18.6 

15.515.515.5

1.2 1.2 1.2 

1.4 1.4 1.4 

1.3 1.3 1.3 

1.5 1.5 1.5 

1.21.21.2

13.7 13.7 13.7 

12.0 12.0 12.0 

15.9 15.9 15.9 

10.0 10.0 10.0 

9.7 9.7 9.7 

10.2 10.2 10.2 

10.0 10.0 10.0 

9.4 9.4 9.4 

8.3 8.3 8.3 

8.6 8.6 8.6 

6.5 6.5 6.5 

4.74.74.7

16.2 16.2 16.2 

17.6 17.6 17.6 

24.6 24.6 24.6 

21.7 21.7 21.7 

25.1 25.1 25.1 

22.5 22.5 22.5 

21.4 21.4 21.4 

18.9 18.9 18.9 

18.6 18.6 18.6 

19.8 19.8 19.8 

19.9 19.9 19.9 

22.122.122.1

14.0 14.0 14.0 

12.3 12.3 12.3 

14.9 14.9 14.9 

12.5 12.5 12.5 

14.2 14.2 14.2 

14.3 14.3 14.3 

13.5 13.5 13.5 

13.1 13.1 13.1 

13.0 13.0 13.0 

12.9 12.9 12.9 

15.7 15.7 15.7 

16.216.216.2


