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●スマートフォン比率（2台目まで含む）は96.3％（資料1-3a）。
●スマートフォン所有者の自宅での無線LAN（Wi-Fi）利用率は91.8％（資料1-5）。
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ポイント

1章

誰がどんな携帯電話をどのように使っているか



1章 1節

注1：携帯電話所有者が回答。
注2：「フィーチャーフォン」は「シニア向け以外の従来のケータイ（PHSまたはいわゆるガラケー）」「シニア向けの従来のケータイ（らくらくホンなど）」の合計。
注3：「スマートフォン」は「Android」「iPhone」「Windows MobileがOSのもの」「シニア向けスマートフォン」「タブレット（AQUOS PAD、ARROWS Tab、iPadなどで、通信回線契約をしているものに限る）」の合計。
注4：「その他」は「モバイルルーター、データ通信USB」「その他」の合計。
出典：2010年-2023年一般向けモバイル動向調査

■ その他■ スマートフォン■ フィーチャーフォン全体
0％ 20％ 40％10％ 30％ 50％ 70％ 90％60％ 80％ 100％

2010年（n=2,482）

2011年（n＝2,441）

2012年（n=2,457）

2013年（n=2,709）

2014年（n=2,725）

2015年（n=2,357）

2016年（n=2,513）

2017年（n=2,454）

2018年（n=4,574）

2019年（n=6,041）

2020年（n=6,275）

2021年（n=8,150）

2023年（n=6,221）

2022年（n=6,190）

96.096.0 3.63.6 0.40.4

90.290.2 9.29.2 0.60.6

78.078.0 20.920.9 1.11.1

64.164.1 35.035.0 0.90.9

54.254.2 45.245.2 0.60.6

48.548.5 49.649.6 1.91.9

41.641.6 56.356.3 2.02.0

28.628.6 69.969.9 1.51.5

24.824.8 72.672.6 2.52.5

16.116.1 83.583.5 0.30.3

11.611.6 88.088.0 0.40.4

7.77.7 92.292.2 0.20.2

6.26.2 93.593.5 0.30.3

3.83.8 95.995.9 0.30.3

全体

●�2023年のスマートフォン比率は95.9％。

最もよく利用する携帯電話（1台目）の年次推移（単一回答）［全体］
資料1-1a
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1章 1節

注：AndroidもしくはiPhone利用者が回答。
出典：2011年-2023年一般向けモバイル動向調査

■ iPhone■ AndroidAndroid・iPhone別
0％ 20％ 40％10％ 30％ 50％ 70％ 90％60％ 80％ 100％

2011年（n＝196）

2012年（n＝499）

2013年（n＝916）

2014年（n＝1,203）

2015年（n＝1,136）

2016年（n＝1,377）

2017年（n＝1,596）

2018年（n＝2,811）

2019年（n＝4,863）

2020年（n＝5,287）

2021年（n＝7,181）

2023年（n＝5,770）

2022年（n＝5,542）

40.340.3 59.759.7

58.558.5 41.541.5

64.664.6 35.435.4

58.458.4 41.641.6

56.556.5 43.543.5

59.459.4 40.640.6

51.851.8 48.248.2

49.449.4 50.650.6

52.652.6 47.447.4

54.154.1 45.945.9

53.253.2 46.846.8

53.453.4 46.646.6

53.053.0 47.047.0

●�Android · iPhone別では、2023年のAndroid比率は53.0％、iPhone比率は47.0％。

最もよく利用する携帯電話（1台目）の年次推移（単一回答）［Android·iPhone別］
資料1-1b
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1章 1節

■ iPhone ■ その他■ シニア全体
0％ 20％ 40％30％ 50％ 70％60％ 80％

注1：携帯電話所有者が回答。
注2：「フィーチャーフォン」は「シニア向け以外の従来のケータイ（PHSまたはいわゆるガラケー）」を集計。
注3：「シニア」は「シニア向けの従来のケータイ（らくらくホンなど）」「シニア向けのスマートフォン（らくらくスマートフォンなど）」を合計。
注4：「その他」は「Windows MobileなどAndroidやiPhone以外のスマートフォン」「タブレット（AQUOS PAD、ARROWS Tab、iPadなどで、通信回線契約をしているものに限る）」「モバイルルーター、データ通信USB」「そ

の他」を合計。
出典：2010年-2023年一般向けモバイル動向調査

■ Android■ フィーチャーフォン内訳
10％ 90％ 100％

2011年（n＝2,441）

2012年（n=2,457）

2013年（n=2,709）

2014年（n=2,725）

2015年（n=2,357）

2016年（n=2,513）

2017年（n=2,454）

2018年（n=4,574）

2019年（n=6,041）

2020年（n=6,275）

2021年（n=8,150）

2023年（n=6,221）

2022年（n=6,190）

2010年（n=2,482） 88.088.0 2.32.3 7.77.7 2.12.1

81.981.9 3.23.2 4.84.8 8.08.0 2.02.0

71.471.4 11.911.9 8.48.4 6.66.6 1.71.7

58.558.5 21.921.9 12.012.0 5.45.4 2.32.3

44.644.6 25.825.8 18.318.3 10.010.0 1.21.2

39.139.1 27.227.2 21.021.0 10.110.1 2.62.6

36.036.0 32.632.6 22.222.2 6.66.6 2.62.6

24.324.3 33.733.7 31.331.3 5.45.4 5.25.2

19.719.7 30.430.4 31.131.1 6.86.8 12.112.1

12.912.9 42.442.4 38.138.1 4.84.8 1.91.9

9.69.6 45.645.6 38.738.7 4.24.2 1.91.9

6.16.1 46.846.8 41.341.3 4.24.2 1.51.5

4.54.5 47.947.9 41.741.7 4.34.3 1.61.6

2.82.8 49.249.2 43.643.6 3.63.6 0.90.9

●2023年のフィーチャーフォン（らくらくホンを除く）はわずか2.8％に減少。

最もよく利用する携帯電話（1台目）の年次推移（単一回答）［内訳］
資料1-1c
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資料1-2a1章 1節

●�2023年のスマートフォン比率は86.9％。

携帯電話の種類（2台目）の年次推移（単一回答）［全体］

注1：携帯電話所有者が回答。
注2：「フィーチャーフォン」は「シニア向け以外の従来のケータイ（PHSまたはいわゆるガラケー）」「シニア向けの従来のケータイ（らくらくホンなど）」の合計。
注3：「スマートフォン」は「Android」「iPhone」「Windows MobileなどAndroidやiPhone以外のスマートフォン」「シニア向けスマートフォン」「タブレット（AQUOS PAD、ARROWS Tab、iPadなどで、通信回線契約をしてい

るものに限る）」の合計。
注4：「その他」は「モバイルルーター、データ通信USB」「その他」の合計。
出典：2010年-2023年一般向けモバイル動向調査

■ その他■ スマートフォン■ フィーチャーフォン全体
0％ 20％ 40％10％ 30％ 50％ 70％ 90％60％ 80％ 100％

2010年（n＝214） 80.880.8 10.710.7 8.48.4

2011年（n＝217） 72.472.4 18.418.4 9.29.2

2012年（n＝268） 56.756.7 26.126.1 17.217.2

2013年（n＝280） 50.750.7 32.532.5 16.816.8

2014年（n＝258） 43.043.0 39.939.9 17.117.1

2015年（n＝288） 39.639.6 46.946.9 13.513.5

2016年（n＝319） 33.733.7 49.849.8 16.416.4

2017年（n＝341） 25.225.2 58.758.7 16.116.1

2018年（n＝566） 21.921.9 66.866.8 11.311.3

2019年（n＝828） 16.916.9 72.672.6 10.510.5

2020年（n＝874） 14.514.5 74.974.9 10.510.5

2021年（n＝1,169） 9.79.7 81.081.0 9.39.3

2023年（n＝762） 86.986.9 7.17.16.06.0

2022年（n＝854） 5.45.4 86.586.5 8.18.1

資料1-2a
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1章 1節

注：AndroidもしくはiPhone利用者が回答。
出典：2011年-2023年一般向けモバイル動向調査

0％ 20％ 40％10％ 30％ 50％ 70％ 90％60％ 80％ 100％

2011年（n＝34）

2012年（n＝47）

2013年（n＝48）

2014年（n＝70）

2015年（n＝73）

2016年（n＝95）

2017年（n＝108）

2018年（n＝176）

2019年（n＝333）

2020年（n＝340）

2021年（n＝530）

2023年（n＝395）

2022年（n＝454）

26.526.5 73.573.5

40.440.4 59.659.6

50.050.0 50.050.0

75.775.7 24.324.3

58.958.9 41.141.1

74.774.7 25.325.3

68.568.5 31.531.5

58.058.0 42.042.0

60.160.1 39.939.9

60.960.9 39.139.1

51.951.9 48.148.1

57.757.7 42.342.3

51.651.6 48.448.4

■ iPhone■ AndroidAndroid・iPhone別

●Android・iPhone別では、2023年のAndroid比率は51.6％、iPhone比率は48.4％。

携帯電話の種類（2台目）の年次推移（単一回答）［Android·iPhone別］
資料1-2b
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1章 1節

■ iPhone ■ タブレット（回線契約あり） ■ データ通信USB、モバイルルータ ■ その他■ シニア全体
0％ 20％ 40％10％ 30％ 50％ 70％ 90％60％ 80％

注1：携帯電話所有者が回答。
注2：「フィーチャーフォン」は「シニア向け以外の従来のケータイ（PHSまたはいわゆるガラケー）」を集計。
注3：「シニア」は「シニア向けの従来のケータイ（らくらくホンなど）」「シニア向けのスマートフォン（らくらくスマートフォンなど）」を合計。
注4：「その他」は「Windows MobileなどAndroidやiPhone以外のスマートフォン」「その他」を合計。
出典：2010年-2023年一般向けモバイル動向調査

■ Android■ フィーチャーフォン内訳
100％

2011年（n＝217）

2012年（n＝268）

2013年（n＝280）

2014年（n＝258）

2015年（n＝288）

2016年（n＝319）

2017年（n＝341）

2018年（n＝566）

2019年（n＝828）

2020年（n=874）

2021年（n＝1,169）

2023年（n＝762）

2022年（n＝854）

2010年（n＝214） 71.071.0 8.48.4 8.98.9 7.57.5 4.24.2

65.965.9 4.14.1 11.511.5 6.06.0 8.38.3 4.14.1

53.453.4 7.17.1 10.410.4 2.62.6 7.17.1 16.016.0 3.43.4

48.648.6 8.68.6 8.68.6 1.81.8 14.614.6 16.416.4 1.41.4

38.838.8 20.520.5 6.66.6 4.34.3 11.611.6 16.316.3 1.91.9

36.536.5 14.914.9 10.410.4 3.83.8 19.419.4 12.212.2 2.82.8

29.229.2 22.322.3 7.57.5 5.35.3 19.419.4 13.213.2 3.13.1

23.223.2 21.721.7 10.010.0 3.23.2 24.324.3 13.213.2 4.44.4

19.119.1 18.018.0 13.113.1 4.14.1 29.329.3 8.38.3 8.18.1

15.115.1 24.224.2 16.116.1 2.82.8 30.730.7 7.57.5 3.73.7

12.912.9 23.723.7 15.215.2 2.42.4 34.334.3 6.66.6 4.84.8

8.78.7 23.523.5 21.821.8 1.61.6 33.833.8 5.85.8 4.74.7

4.94.9 30.730.7 22.522.5 1.51.5 31.031.0 5.35.3 4.14.1

5.55.5 26.826.8 25.125.1 1.61.6 34.034.0 4.74.7 2.42.4

資料1-2c ●2023年のタブレット比率は34.0％。

携帯電話の種類（2台目）の年次推移（単一回答）［内訳］
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1章 1節

注1：携帯電話所有者が回答。
注2：1台目もしくは2台目にスマートフォン所有と回答した場合をスマートフォン所有として算出。
出典：2010年-2023年一般向けモバイル動向調査

全体

2010年
（n=2,482）

2011年
（n＝2,174）

2012年
（n=2,481）

2013年
（n=2,730）

2014年
（n=2,743）

2015年
（n=2,420）

2016年
（n=2,541）

2017年
（n=2,454）

2018年
（n=4,580）

2019年
（n=6,045）

2020年
（n=6,277）

2021年
（n=8,152）

2023年
（n=6,225）

2022年
（n=6,193）

年次推移
100％

90％

80％

70％

60％

50％

40％

30％

20％

10％

0％

4.44.4

21.121.1 22.922.9

36.836.8

46.746.7
51.151.1

59.859.8

71.771.7
74.374.3

85.085.0
88.988.9

92.892.8 94.094.0 96.396.3

●�スマートフォン比率は年々増加。
●2023年のスマートフォン比率は96.3％。

資料1-3a

スマートフォン比率（2台目まで含む）［年次推移］
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資料1-3b1章 1節

●「女性15～19歳」「男性20～24歳」のスマートフォン比率は100％。
●「70～79歳」のスマートフォン比率はおよそ9割。

スマートフォン比率（2台目まで含む）［性年代別］

注1：携帯電話所有者が回答。
注2：1台目もしくは2台目にスマートフォン所有と回答した場合をスマートフォン所有として算出。
出典：2023年一般向けモバイル動向調査

性年代別 男性 女性

0%50%100％

91.291.2 （n＝499） 89.289.2（n＝535）70～79歳

20～24歳100.0100.0 （n＝196） 99.499.4（n＝181）

15～19歳97.597.5 （n＝162） 100.0100.0（n＝173）

全体95.995.9 （n＝3,107） 96.896.8 （n＝3,118）

25～29歳99.599.5 （n＝198） 99.599.5（n＝205）

30～34歳98.598.5 （n＝201） 98.698.6（n＝213）

35～39歳97.597.5 （n＝244） 99.699.6（n＝231）

40～44歳97.797.7 （n＝261） 98.098.0（n＝249）

45～49歳94.494.4 （n＝303） 97.697.6（n＝296）

50～54歳96.396.3 （n＝298） 97.397.3（n＝291）

55～59歳96.996.9 （n＝255） 98.498.4（n＝248）

60～64歳93.893.8 （n＝242） 97.997.9（n＝240）

94.894.8 97.397.3（n＝256）

0% 50% 100％

65～69歳（n＝248）

資料1-3b

モバイル社会白書2023年版

1章　携帯電話の所有・利用状況　12



1章 1節

注：携帯電話所有者が回答。
出典：2023年一般向けモバイル動向調査

0％ 20％ 40％ 60％ 80％ 100％

携帯電話事業者の
シェア（2台目まで含む）

（n＝7,092）

携帯電話事業者の
シェア（1台目）
（n＝6,368）

■ NTTドコモ（ahamo含む）
■ ソフトバンク（LINEMO含む）
■ ワイモバイル 
■ その他（MVNOなど）

■ au（KDDI、沖縄セルラー）（povo含む）
■ 楽天モバイル
■ UQモバイル

32.632.6 18.018.0 12.812.8 9.69.6 11.711.7 7.67.6 7.77.7

32.332.3 18.018.0 12.612.6 9.79.7 11.411.4 7.57.5 8.68.6

●�携帯電話事業者のシェア（1台目）は、「NTTドコモ」（32.6％）、「au（KDDI、沖縄セルラー）」（18.0％）、「ソフトバンク」（12.8％）の主要
3社で6割強となった。

携帯電話事業者のシェア（単一回答）
資料1-4
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1章 1節

注1：スマートフォン所有者が回答。
注2：直近1ヶ月にその場に行った人を対象として集計。
出典：2023年一般向けモバイル動向調査

■ スマートフォンを使用する際、無線LAN（Wi-Fi）を利用している割合

0％ 20％ 40％10％ 30％ 50％ 70％ 90％60％ 80％ 100％

自宅 （n＝5,832）

宿泊施設 （n＝2,780）

職場・学校 （n＝3,777）

公共施設（役所・図書館・公民館など） （n＝3,205）

飲食店・カフェ・ファストフードなど （n＝4,289）

デパート・ショッピングセンター （n＝4,196）

列車内 （n＝3,126）

駅構内 （n＝3,202）

コンビニエンスストア （n＝4,758）

91.891.8

45.945.9

45.645.6

31.231.2

30.430.4

25.525.5

21.921.9

21.821.8

18.518.5

●�スマートフォン所有者の「自宅」での無線LAN（Wi-Fi）利用率は91.8％となっている。
●�スマートフォン所有者の自宅以外での無線LAN（Wi-Fi）の利用場所を見ると、「宿泊施設」での利用率が45.9％、「職場・学校」が45.6％
が次点として続く。

スマートフォン所有者の無線LAN（Wi-Fi）利用状況（複数回答）
資料1-5
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1章 1節

注1：携帯電話所有者が回答。
注2：10位以下のメーカーは「その他」に含む。
注3：旧メーカーは【】内に記載。
出典：2016年、2023年一般向けモバイル動向調査

■ Apple 
■ ソニーモバイルコミュニケーションズ【ソニー・エリクソン】

■ 京セラ
■ パナソニック【パナソニックモバイルコミュニケーションズ】
■ LG
■ その他

■ シャープ
■ 富士通コネクテッドテクノロジーズ【富士通モバイルコミュニケーションズ、
　 富士通、東芝】
■ HUAWEI 
■ サムスン電子 
■ NEC【NECモバイルコミュニケーションズ、カシオ、日立】

0％ 20％ 40％ 60％ 80％ 100％

2023年
（n＝5,929）

2016年
（n＝2,438） 23.123.1 17.317.3 13.513.5 11.911.9 7.87.8 1.11.1 9.39.3 3.73.7 6.46.4 5.85.8

45.245.2 16.816.8 9.69.6 4.94.9 3.83.8 2.02.00.80.8 6.46.4 0.60.6 9.89.8

●�「Apple」が最も高く、2016年の23.1％から2023年の45.2％と約20ポイント増加している。資料1-6

最もよく利用する携帯電話（1台目）のメーカー（単一回答）

モバイル社会白書2023年版
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資料1-71章 1節

●�2016年は1位「シャープ」（16.6％）、2位「Apple」（16.2％）であったが、2023年は1位「Apple」（50.7％）、2位「シャープ」（11.5％）となっ
ている。

携帯電話のメーカー（2台目）（単一回答）

注1：携帯電話所有者が回答。
注2：10位以下のメーカーは「その他」に含む。
注3：旧メーカーは【】内に記載。
出典：2016年、2023年一般向けモバイル動向調査

0％ 20％ 40％ 60％ 80％ 100％

2023年
（n＝706）

2016年
（n＝296） 16.216.29.89.82.72.76.16.17.87.86.46.49.89.88.48.416.616.616.216.2

13.313.31.31.34.04.01.61.65.95.93.83.84.24.23.73.711.511.550.750.7

■ Apple 
■ ソニーモバイルコミュニケーションズ【ソニー・エリクソン】

■ 京セラ 
■ パナソニック【パナソニックモバイルコミュニケーションズ】
■ LG
■ その他

■ シャープ
■ 富士通コネクテッドテクノロジーズ【富士通モバイルコミュニケーションズ、
　 富士通、東芝】
■ HUAWEI 
■ サムスン電子
■ NEC【NECモバイルコミュニケーションズ、カシオ、日立】

資料1-7
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1章 1節

■ 6 ヶ月～ 12ヶ月未満 ■ 1年6ヶ月～ 2年未満
■ 2年～ 2年6ヶ月未満 ■ 2年6ヶ月～ 3年未満 ■ 3年～ 4年未満 ■ 4年～ 5年未満 ■ 5年以上前

■ 1年～ 1年6ヶ月未満

0％ 40％10％ 30％ 50％ 70％60％ 80％

注1：スマートフォン所有者が回答。
注2：平均値は、「3ヶ月未満」を1.5 ヶ月、「5年以上」を7.5年とし、他は中間値で加重平均したもの。
注3：現在利用している端末の所有期間を回答。
出典：2016年-2023年一般向けモバイル動向調査

■ 3 ヶ月～ 6ヶ月未満■ 3 ヶ月未満

20％ 90％ 100％

2017年スマートフォン
（n＝1,698）平均：1年7ヶ月

2018年スマートフォン
（n＝3,102）平均：1年9ヶ月

2019年スマートフォン
（n＝4,897）平均：1年9ヶ月

2020年スマートフォン
（n＝5,294）平均：1年11ヶ月

2021年スマートフォン
（n＝7,206）平均：1年11ヶ月

2022年スマートフォン
（n＝5,504）平均：2年

2023年スマートフォン
（n＝5,661）平均：2年3か月

2016年スマートフォン
（n＝1,454）平均：1年6ヶ月 11.811.8 9.39.3 16.516.5 18.018.0 18.218.2 8.38.3 7.07.0 7.27.2 2.12.11.81.8

11.911.9 9.99.9 16.216.2 18.018.0 15.315.3 11.411.4 6.26.2 6.26.2 2.22.2 2.72.7

10.910.9 8.98.9 15.215.2 16.616.6 15.315.3 11.211.2 7.07.0 7.27.2 3.43.4 4.14.1

10.610.6 9.09.0 15.115.1 17.917.9 15.015.0 10.810.8 7.07.0 8.58.5 3.13.1 3.03.0

8.28.2 9.29.2 14.414.4 15.815.8 14.214.2 12.612.6 8.68.6 9.39.3 3.53.5 4.24.2

9.69.6 7.97.9 13.013.0 14.814.8 14.414.4 12.812.8 9.29.2 10.510.5 3.83.8 3.93.9

7.67.6 8.28.2 15.515.5 14.114.1 13.113.1 11.811.8 8.28.2 11.111.1 5.05.0 5.55.5

6.96.9 7.07.0 11.811.8 13.813.8 13.913.9 13.113.1 8.48.4 12.412.4 6.16.1 6.66.6

●�スマートフォンの平均所有期間は、2016年の「1年6ヶ月」から2023年の「2年3ヶ月」に伸びている。資料1-8a

携帯電話の所有期間の年次推移（単一回答）［スマートフォン］
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1章 1節

●2016年と2023年を比較すると、スマートフォン・フィーチャーフォンともに平均所有期間が長くなっている。
●フィーチャーフォンの平均所有期間は、2016年の「4年6ヶ月」から2023年の「4年8ヶ月」に伸びている。

資料1-8b

携帯電話の所有期間の年次推移（単一回答）［フィーチャーフォン］

■ 6 ヶ月～ 12ヶ月未満 ■ 1年6ヶ月～ 2年未満
■ 2年～ 2年6ヶ月未満 ■ 2年6ヶ月～ 3年未満 ■ 3年～ 4年未満 ■ 4年～ 5年未満 ■ 5年以上前

■ 1年～ 1年6ヶ月未満

0％ 40％10％ 30％ 50％ 70％60％ 80％

注1：フィーチャーフォン所有者が回答。
注2：平均値は、「3ヶ月未満」を1.5 ヶ月、「5年以上」を7.5年とし、他は中間値で加重平均したもの。
注3：現在利用している端末の所有期間を回答。
出典：2016年-2023年一般向けモバイル動向調査

■ 3 ヶ月～ 6ヶ月未満■ 3 ヶ月未満

20％ 90％ 100％

2017年フィーチャーフォン
（n＝728）平均：4年9ヶ月

2018年フィーチャーフォン
（n＝1,146）平均：4年11ヶ月

2019年フィーチャーフォン
（n＝1,033）平均：5年2ヶ月

2020年フィーチャーフォン
（n＝799）平均：5年2ヶ月

2021年フィーチャーフォン
（n＝678）平均：5年2ヶ月

2022年フィーチャーフォン
（n＝388）平均：5年1ヶ月

2023年フィーチャーフォン
（n＝255）平均：4年8ヶ月

2016年フィーチャーフォン
（n＝1,063）平均：4年6ヶ月 3.93.9 3.63.6 5.65.6 4.94.9 5.75.7 5.45.4 5.75.7 11.911.9 11.011.0 42.342.3

2.62.6 2.92.9 5.15.1 7.17.1 5.25.2 6.76.7 5.95.9 9.59.5 9.29.2 45.745.7

3.43.4 1.21.2 6.06.0 5.35.3 6.96.9 5.85.8 6.26.2 6.86.8 6.76.7 51.751.7

2.22.2
1.71.7 4.14.1 4.44.4 4.84.8 6.96.9 5.65.6 8.78.7 8.18.1 53.453.4

1.61.6
2.02.0 4.54.5 5.45.4 5.95.9 5.95.9 4.54.5 8.68.6 7.07.0 54.654.6

1.51.5
2.12.1 3.23.2 5.35.3 5.95.9 5.95.9 6.86.8 8.68.6 6.66.6 54.154.1

2.82.8 1.81.8 5.95.9 4.44.4 3.63.6 4.94.9 5.75.7 9.89.8 6.76.7 54.454.4

3.13.1 2.42.4 5.15.1 5.95.9 5.95.9 3.13.1 7.87.8 10.610.6 9.09.0 47.147.1
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資料1-9a1章 1節

●�「電池の劣化」（49.5％）が突出しており、年々増加している。

携帯電話を買い替えたきっかけの年次推移（複数回答）

注1：携帯電話所有者が回答。
注2：上位7項目を掲載。
出典：2016年-2023年一般向けモバイル動向調査

0％ 20％ 40％10％ 30％ 50％
32.332.3
31.331.3 33.733.7 37.337.3 39.239.2 46.246.2

46.146.1
49.549.5

16.516.517.617.6
16.116.1
18.018.0
18.618.6

17.317.315.715.7
15.215.27.57.5

6.76.75.75.77.37.3 9.39.3
9.59.5
9.69.6

9.19.1
11.811.8

9.59.59.89.89.79.7
9.09.0
9.89.88.68.6

9.19.1
12.712.7

11.911.99.39.310.210.29.79.7
11.511.5

10.610.68.38.3
10.210.2

9.59.58.68.68.78.78.18.1
8.88.8

8.08.0
8.08.0

7.27.2

スマートフォンが欲しかった

端末の汚れやキズが増えた

価格面から（ポイント利用など）

新モデルが発売された

3Gサービスの終了

壊れた

電池の劣化（長い時間もたなくなった）

■ 2016年（n＝2,541） ■ 2017年（n＝2,556） ■ 2018年（n＝5,085） ■ 2019年（n＝6,136）
■ 2020年（n＝6,362） ■ 2021年（n＝8,249） ■ 2022年（n＝6,587） ■ 2023年（n＝6,423）

資料1-9
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1章 1節

●�「端末価格」「通信料金の安さ」が2011年以降上位を独占しており、価格重視の傾向がみられる。資料1-10

携帯電話の買い替え時に重視する点の年次推移（複数回答）

1位 2位 3位 4位 5位 6位 7位
2010年

（n＝2,542）
端末価格 端末のデザイン カメラ機能、およびその性能 操作性 画面の大きさ 電波性能 端末の色
60.2 54.6 51.9 50.5 50.0 40.5 35.1

2011年
（n＝2,503）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 端末のデザイン カメラ機能、およびその性能 携帯性 端末の色
60.1 46.0 42.2 39.9 30.2 24.4 22.2

2012年
（n＝2,481）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 端末のデザイン 携帯電話会社や
端末メーカーへの信頼 カメラ機能、およびその性能 携帯性

60.7 50.9 38.9 36.7 32.1 27.0 24.9

2013年
（n＝2,730）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 端末のデザイン 携帯電話会社や
端末メーカーへの信頼 カメラ機能、およびその性能 携帯性

56.8 51.1 32.2 30.6 29.2 23.8 22.2

2014年
（n＝2,743）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 端末のデザイン 電波性能 携帯電話会社の
ブランドが好きだから 電池性能

54.6 50.2 30.6 20.6 19.4 19.2 18.7

2015年
（n＝2,420）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 携帯電話会社の
ブランドが好きだから 端末のデザイン 画面が大きい 電波性能

53.0 51.7 26.4 19.3 18.1 17.2 15.3

2016年
（n＝2,541）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 携帯電話会社の
ブランドが好きだから

メーカーや端末の
ブランドが好きだから 電池性能 端末のデザイン

57.8 55.2 28.3 19.2 18.4 18.2 18.1

2017年
（n＝2,556）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 メーカーや端末の
ブランドが好きだから

携帯電話会社の
ブランドが好きだから メモリ容量 画面が大きい

53.0 51.6 25.5 17.4 17.1 16.0 15.9

2018年
（n＝5,085）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 携帯電話会社の
ブランドが好きだから メモリ容量 画面が大きい メーカーや端末の

ブランドが好きだから
48.4 48.2 22.1 16.1 15.4 15.2 14.3

2019年
（n＝6,136）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 メモリ容量 メーカーや端末の
ブランドが好きだから 電池性能 端末のデザイン

53.1 51.3 25.5 21.4 18.3 17.6 17.4

2020年
（n＝6,362）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 メモリ容量 電池性能 メーカーや端末の
ブランドが好きだから 画面が大きい

55.2 51.7 27.0 22.1 19.1 18.4 17.4

2021年
（n＝8,249）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 メモリ容量 電池性能 メーカーや端末の
ブランドが好きだから 画面が大きい

56.6 52.8 28.9 24.4 21.6 19.6 19.1

2022年
（n＝6,587）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 メモリ容量 電波性能（エリアの広さ、
つながりやすさなど）

電池性能（長持ち具合、
取り替えやすさなど）

メーカーや端末の
ブランドが好きだから

54.6 50.9 26.2 24.5 19.5 18.7 18.5

2023年
（n＝6,423）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 メモリ容量 電池性能（長持ち具合、
取り替えやすさなど）

電波性能（エリアの広さ、
つながりやすさなど）

メーカーや端末の
ブランドが好きだから

60.1 52.9 27.8 23.2 22.0 20.8 19.8
注1：携帯電話所有者が回答。 
注2：上位7位までを掲載。  
出典：2010年-2023年一般向けモバイル動向調査

（単位：％）
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［資料1-11］スマートフォンの利用頻度［性年代別］（単一回答）............................22
［資料1-12］スマートフォンの利用時間［性年代別］（単一回答）............................23
［資料1-13］自身でダウンロードしたアプリの数［性年代別］（単一回答）.............24
［資料1-14］日常的に使うアプリの数［性年代別］（単一回答）................................25
［資料1-15］起床後すぐのスマートフォン使用［性年代別］（単一回答）.................26

［資料1-16］起床後すぐにスマートフォンで行っている行動（複数回答）.............27
［資料1-17］�就寝前に布団などに入りながらのスマートフォン使用�

［性年代別］（単一回答）.........................................................................28
［資料1-18］�就寝前に布団などに入りながらスマートフォンで行っている行動�

（複数回答）............................................................................................29

ポイント
●スマートフォンの利用時間は若年層・女性のほうが長時間利用の傾向があり、10～20代の女性では約7割が4時間以上
利用（資料1-12）。

●アプリのダウンロード数および日常的に使用するアプリ数は若年層のほうが多い傾向があり、10～30代の男女の約3割
が10個以上のアプリを日常的に使用（資料1-13、資料1-14）。

●起床後すぐのスマートフォン使用、就寝前のスマートフォン使用の割合は若年層が高く、いずれも最も行われている行
動は「メールやメッセージのチェック」（資料1-15～資料1-18）。

スマートフォンの利用時間、アプリのダウンロード数や利用アプリ数、
起床後や就寝前にスマートフォンで行っている行動

スマートフォン利用行動2節

携帯電話の所有・利用状況1章
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1章 2節

男性

注：スマートフォン利用者が回答。
出典：2023年スマホ利用者行動調査

■ 週1日程度かそれより少ない■ 週2～ 5日程度■ ほぼ毎日

0％ 20％ 40％10％ 30％ 50％ 70％ 90％60％ 80％ 100％
男性10代（n＝164）

男性20代（n＝356）

男性30代（n＝388）

男性40代（n＝523）

男性50代（n＝500）

男性60代（n＝448）

男性70代（n＝437）

94.594.5 3.73.7 1.81.8

92.492.4 5.15.1 2.52.5

94.694.6 3.13.1 2.32.3

92.992.9 3.43.4 3.63.6

95.295.2 3.43.4 1.41.4

90.290.2 5.85.8 4.04.0

84.784.7 9.49.4 5.95.9

女性 ■ 週1日程度かそれより少ない■ 週2～ 5日程度■ ほぼ毎日

0％ 20％ 40％10％ 30％ 50％ 70％ 90％60％ 80％ 100％
女性10代（n＝174）

女性20代（n＝374）

女性30代（n＝376）

女性40代（n＝509）

女性50代（n＝499）

女性60代（n＝460）

女性70代（n＝444）

96.696.6 1.71.7 1.71.7

95.595.5 2.72.7 1.91.9

96.096.0 1.91.9 2.12.1

96.196.1 2.02.0 2.02.0

97.497.4 2.22.2 0.40.4

94.194.1 4.34.3 1.51.5

88.788.7 7.27.2 4.14.1

●�男女とも10～60代の9割以上がほぼ毎日スマートフォンを利用。
●70代以上では男女ともに8割以上が毎日利用、約1割が週2～5日程度利用。

スマートフォンの利用頻度［性年代別］（単一回答）
資料1-11
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1章 2節

男性

注：スマートフォン利用者が回答。
出典：2023年スマホ利用者行動調査

■ 1日1～ 2時間未満 ■ 1日1時間未満■ 1日2～ 4時間未満■ 1日4時間以上

■ 1日1～ 2時間未満 ■ 1日1時間未満■ 1日2～ 4時間未満■ 1日4時間以上

0％ 20％ 40％10％ 30％ 50％ 70％ 90％60％ 80％ 100％
男性10代（n＝164）

男性20代（n＝356）

男性30代（n＝388）

男性40代（n＝523）

男性50代（n＝500）

男性60代（n＝448）

男性70代（n＝437）

女性
0％ 20％ 40％10％ 30％ 50％ 70％ 90％60％ 80％ 100％

女性10代（n＝174）

女性20代（n＝374）

女性30代（n＝376）

女性40代（n＝509）

女性50代（n＝499）

女性60代（n＝460）

女性70代（n＝444）

55.555.5 25.025.0 14.014.0 5.55.5

46.646.6 28.128.1 14.914.9 10.410.4

35.635.6 31.231.2 17.317.3 16.016.0

22.422.4 29.129.1 23.723.7 24.924.9

16.616.6 28.228.2 25.025.0 30.230.2

11.811.8 18.318.3 21.421.4 48.448.4

7.87.8 13.713.7 18.118.1 60.460.4

70.170.1 23.623.6 2.92.9 3.43.4

69.569.5 17.417.4 8.38.3 4.84.8

50.350.3 26.626.6 14.414.4 8.88.8

34.434.4 29.729.7 17.717.7 18.318.3

25.925.9 27.527.5 20.420.4 26.326.3

12.412.4 24.124.1 18.018.0 45.445.4

12.612.6 13.713.7 25.025.0 48.648.6

●�1日4時間以上利用する割合は女性若年層で高く、20代以下の女性では約7割が4時間以上利用。
●70代男性は半数以上が1日1時間未満。

スマートフォンの利用時間［性年代別］（単一回答）
資料1-12
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1章 2節

男性

注：スマートフォン利用者が回答。
出典：2023年スマホ利用者行動調査

■ 5 ～ 9個 ■ 0 ～ 4個■ 10 ～ 19個■ 20個以上

■ 5 ～ 9個 ■ 0 ～ 4個■ 10 ～ 19個■ 20個以上

0％ 20％ 40％10％ 30％ 50％ 70％ 90％60％ 80％ 100％
男性10代（n＝164）

男性20代（n＝356）

男性30代（n＝388）

男性40代（n＝523）

男性50代（n＝500）

男性60代（n＝448）

男性70代（n＝437）

女性
0％ 20％ 40％10％ 30％ 50％ 70％ 90％60％ 80％ 100％

女性10代（n＝174）

女性20代（n＝374）

女性30代（n＝376）

女性40代（n＝509）

女性50代（n＝499）

女性60代（n＝460）

女性70代（n＝444）

40.940.9 31.131.1 18.318.3 9.89.8

41.041.0 33.433.4 15.415.4 10.110.1

38.138.1 33.233.2 16.016.0 12.612.6

32.332.3 30.630.6 20.720.7 16.416.4

35.235.2 28.028.0 20.820.8 16.016.0

31.531.5 32.432.4 19.019.0 17.217.2

19.019.0 24.724.7 25.925.9 30.430.4

44.344.3 37.937.9 12.612.6 5.25.2

52.452.4 30.230.2 9.99.9 7.57.5

42.642.6 29.829.8 16.016.0 11.711.7

32.032.0 30.330.3 21.221.2 16.516.5

28.728.7 34.934.9 23.023.0 13.413.4

24.124.1 27.627.6 20.920.9 27.427.4

16.016.0 25.025.0 25.925.9 33.133.1

●�若年層のほうがダウンロードしたアプリ数が多い傾向。
●70代男女の3割超はダウンロードしたアプリ数が4個以下。

資料1-13

自身でダウンロードしたアプリの数［性年代別］（単一回答）
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1章 2節

男性

注：スマートフォン利用者が回答。
出典：2023年スマホ利用者行動調査

■ 0 ～ 4個■ 5 ～ 9個■ 10個以上

■ 0 ～ 4個■ 5 ～ 9個■ 10個以上

0％ 20％ 40％10％ 30％ 50％ 70％ 90％60％ 80％ 100％
男性10代（n＝164）

男性20代（n＝356）

男性30代（n＝388）

男性40代（n＝523）

男性50代（n＝500）

男性60代（n＝448）

男性70代（n＝437）

女性
0％ 20％ 40％10％ 30％ 50％ 70％ 90％60％ 80％ 100％

女性10代（n＝174）

女性20代（n＝374）

女性30代（n＝376）

女性40代（n＝509）

女性50代（n＝499）

女性60代（n＝460）

女性70代（n＝444）

30.530.5 37.237.2 32.332.3

31.731.7 44.744.7 23.623.6

32.232.2 41.041.0 26.826.8

23.723.7 40.340.3 35.935.9

20.220.2 40.440.4 39.439.4

21.021.0 36.836.8 42.242.2

12.112.1 29.529.5 58.458.4

25.925.9 46.646.6 27.627.6

30.730.7 45.545.5 23.823.8

26.126.1 40.740.7 33.233.2

23.623.6 37.937.9 38.538.5

22.222.2 40.140.1 37.737.7

16.716.7 33.733.7 49.649.6

12.412.4 31.331.3 56.356.3

●�若年層のほうが日常的に使うアプリの数が多い傾向があり、30代以下の男女の約3割が10個以上のアプリを日常的に使っている。

日常的に使うアプリの数［性年代別］（単一回答）
資料1-14
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1章 2節

男性

注：スマートフォン利用者が回答。
出典：2023年スマホ利用者行動調査

■ 起きてすぐには使用しない■ 起きてすぐに使用する

■ 起きてすぐには使用しない■ 起きてすぐに使用する

0％ 20％ 40％10％ 30％ 50％ 70％ 90％60％ 80％ 100％
男性10代（n＝164）

男性20代（n＝356）

男性30代（n＝388）

男性40代（n＝523）

男性50代（n＝500）

男性60代（n＝448）

男性70代（n＝437）

女性
0％ 20％ 40％10％ 30％ 50％ 70％ 90％60％ 80％ 100％

女性10代（n＝174）

女性20代（n＝374）

女性30代（n＝376）

女性40代（n＝509）

女性50代（n＝499）

女性60代（n＝460）

女性70代（n＝444）

79.979.9 20.120.1

78.978.9 21.121.1

78.978.9 21.121.1

72.172.1 27.927.9

69.069.0 31.031.0

71.971.9 28.128.1

54.554.5 45.545.5

82.282.2 17.817.8

87.287.2 12.812.8

81.681.6 18.418.4

78.078.0 22.022.0

68.968.9 31.131.1

67.667.6 32.432.4

65.165.1 34.934.9

●�若年層のほうが起床後すぐにスマートフォンを使用する人が多い傾向。
●�30代以下の女性の8割以上が起床後すぐにスマートフォンを使用。

起床後すぐのスマートフォン使用［性年代別］（単一回答）
資料1-15
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1章 2節

注：スマートフォン利用者が回答。
出典：2023年スマホ利用者行動調査

0％ 10％ 20％10％ 30％ 50％ 70％ 90％30％ 40％ 50％

メール・メッセージのチェック

ニュース・天気予報・交通状況の確認

SNSのチェック

通話・ビデオ通話

動画の視聴

予定・スケジュールの確認

ゲーム

電子書籍・電子コミック

その他

45.345.3

39.939.9

25.325.3

15.615.6

13.713.7

12.412.4

11.111.1

4.44.4

3.03.0

資料1-16 ●�スマートフォン利用者の約半数が起きてすぐに「メールやメッセージのチェック」を実施。
●�起床後すぐにスマートフォンで「ニュースや天気予報、交通状況の確認」をするのは約4割。

起床後すぐにスマートフォンで行っている行動（複数回答）
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1章 2節

男性

注：スマートフォン利用者が回答。
出典：2023年スマホ利用者行動調査

■ 寝る前には使用しない■ 寝る前に使用する

■ 寝る前には使用しない■ 寝る前に使用する

0％ 20％ 40％10％ 30％ 50％ 70％ 90％60％ 80％ 100％
男性10代（n＝164）

男性20代（n＝356）

男性30代（n＝388）

男性40代（n＝523）

男性50代（n＝500）

男性60代（n＝448）

男性70代（n＝437）

女性
0％ 20％ 40％10％ 30％ 50％ 70％ 90％60％ 80％ 100％

女性10代（n＝174）

女性20代（n＝374）

女性30代（n＝376）

女性40代（n＝509）

女性50代（n＝499）

女性60代（n＝460）

女性70代（n＝444）

78.778.7 21.321.3

75.075.0 25.025.0

76.076.0 24.024.0

66.766.7 33.333.3

54.454.4 45.645.6

42.642.6 57.457.4

26.126.1 73.973.9

83.983.9 16.116.1

88.088.0 12.012.0

82.482.4 17.617.6

76.076.0 24.024.0

59.959.9 40.140.1

47.047.0 53.053.0

38.538.5 61.561.5

●若年層のほうが就寝前にスマートフォンを使用する人が多い傾向。
●30代以下の男性の7割以上、女性の8割以上が就寝前にスマートフォンを使用。

就寝前に布団などに入りながらのスマートフォン使用［性年代別］（単一回答）
資料1-17
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1章 2節

注：スマートフォン利用者が回答。
出典：2023年スマホ利用者行動調査

0％ 10％ 20％10％ 30％ 50％ 70％ 90％30％ 40％ 50％

メール・メッセージのチェック

ニュース・天気予報・交通状況の確認

SNSのチェック

通話・ビデオ通話

動画の視聴

予定・スケジュールの確認

ゲーム

電子書籍・電子コミック

その他

27.927.9

25.625.6

24.124.1

24.024.0

12.312.3

8.78.7

6.76.7

6.36.3

1.71.7

資料1-18 ●�スマートフォン利用者の約3割が就寝前に「メールやメッセージをチェック」を実施。
●就寝前に「動画視聴」や「SNSのチェック」をする人はそれぞれ約24％。

就寝前に布団などに入りながらスマートフォンで行っている行動（複数回答）
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●スマートウォッチの利用率は約1割。男性のほうがわずかに高い。体組成計・血圧計は世代が上がるほど利用率が増加。
60～79歳の血圧計の利用率は約6割（資料1-19）。

●約4割が歩数をスマホ・タブレット・パソコン連携取得。GPSと連動した運動データ（自転車・ランニング・登山ログなど）
を、男性15～39歳の12.5％が連携取得（資料1-20）。

●健康意識（同世代の人と比べて、自分は健康であるか？）は、男性40～59歳は、「そう思う」「ややそう思う」の合計が最
も低く、�60～79歳は、男女ともに「そう思う」「ややそう思う」の合計が他の世代と比較して高い（資料1-21）。

●身体活動が長いほど、同世代の人と比べて自分は健康であると思う傾向（資料1-22）。

同世代の人と比べて、自分は健康であるかという健康意識とICT利活用状況の関係
健康意識とICT利活用調査3節

携帯電話の所有・利用状況1章
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1章 3節

出典：2023年健康意識とICT利活用調査

0％

■ 男性 15～39歳（n＝1,227） ■ 男性 40～59歳 （n＝1,254）
■ 男性 60～79歳（n＝1,109）

0％ 20％10％ 30％ 40％ 60％50％ 70％20％10％ 30％ 40％ 60％50％ 70％

■ 女性 15～39歳（n＝1,172） ■ 女性 40～59歳 （n＝1,222）
■ 女性 60～79歳（n＝1,182）

スマートウォッチ

体組成計（体重・体脂肪・
内臓脂肪などを測定）

血圧計

13.213.2

11.911.9

11.911.9

16.116.1

29.329.3

44.644.6

7.57.5

22.722.7

64.264.2

スマートウォッチ

体組成計（体重・体脂肪・
内臓脂肪などを測定）

血圧計

9.49.4

8.18.1

6.06.0

22.722.7

36.836.8

48.948.9

6.46.4

20.720.7

58.558.5

●�スマートウォッチの利用率は約1割。男性のほうがわずかに高い。
●体組成計・血圧計は世代が上がるほど利用率が増加。60～79歳の血圧計の利用率は約6割。

現在利用している機器［性年代別］（単一回答）
資料1-19
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1章 3節

出典：2023年健康意識とICT利活用調査

0％ 20％ 40％ 60％10％ 30％ 50％ 20％ 40％10％ 30％ 50％

■ 男性 15～39歳（n＝1,227） ■ 男性 40～59歳 （n＝1,254）
■ 男性 60～79歳（n＝1,109）

■ 女性 15～39歳（n＝1,172） ■ 女性 40～59歳 （n＝1,222）
■ 女性 60～79歳（n＝1,182）

歩数

体組成（体重・体脂肪・
内臓脂肪などを測定）

バイタルデータ（血圧・
心拍数・体温など）

GPSと連動した運動データ
（自転車・ランニング・登山ログなど）

この中に利用して
いるものはない

睡眠記録

35.435.4
39.139.1

46.246.2

11.711.7
11.311.3
10.710.7

9.59.5
9.39.3

14.114.1

12.512.5
9.89.8

6.76.7

8.28.2
8.18.1
8.18.1

55.755.7
54.954.9

49.149.1

0％ 60％

歩数

体組成（体重・体脂肪・
内臓脂肪などを測定）

バイタルデータ（血圧・
心拍数・体温など）

GPSと連動した運動データ
（自転車・ランニング・登山ログなど）

この中に利用して
いるものはない

睡眠記録

42.142.1
37.537.5
40.940.9

10.410.4
10.310.3
8.38.3

6.66.6
6.06.0
8.18.1

5.85.8
4.54.5

1.51.5

7.27.2
5.65.6
4.94.9

51.251.2
57.457.4
56.056.0

●�歩数：約4割が連携取得。
●バイタルデータ（血圧・心拍数・体温など）：男性60～79歳の14.1％が連携取得。
●GPSと連動した運動データ（自転車・ランニング・登山ログなど）：男性15～39歳の12.5％が連携取得。

スマホ・タブレット・パソコンと連携して取得しているデータ［性年代別］（複数回答）
資料1-20
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1章 3節

出典：2023年健康意識とICT利活用調査

0％ 20％ 40％ 60％ 80％ 100％

■ そう思う ■ あまりそう思わない■ ややそう思う ■ あまりそう思わない■ ややそう思う■ そう思わない

0％ 20％ 40％ 60％ 80％ 100％

■ そう思う ■ そう思わない

男性 15～39歳 （n＝1,227）

男性 40～59歳 （n＝1,254）

男性 60～79歳 （n＝1,109）

14.914.9 41.541.5 32.832.8 10.810.8

10.410.4 41.341.3 37.637.6 10.710.7

13.313.3 49.549.5 30.930.9 6.36.3

女性 15～39歳 （n＝1,172）

女性 40～59歳 （n＝1,222）

女性 60～79歳 （n＝1,182）

14.514.5 38.638.6 35.235.2 11.711.7

11.511.5 46.246.2 32.232.2 10.110.1

16.216.2 51.851.8 25.525.5 6.56.5

●�男性40～59歳は、「そう思う」「ややそう思う」の合計が最も低い。
●�60～79歳は、男女ともに「そう思う」「ややそう思う」の合計が他の世代と比較して高い。�

健康意識：同世代の人と比べて、自分は健康であるか？［性年代別］（単一回答）
資料1-21
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1章 3節

■ あまりそう思わない ■ そう思わない■ ややそう思う■ そう思う

60分未満 （n＝5,113）

60分以上120分未満 （n＝1,444）

120分以上 （n＝609）

60％0％ 20％10％ 40％ 80％70％30％ 50％ 90％ 100％

出典：2023年健康意識とICT利活用調査

10.610.6 44.444.4 34.434.4 10.610.6

19.019.0 47.947.9 27.827.8 5.35.3

24.124.1 39.939.9 27.327.3 8.78.7

●�身体活動が長いほど、同世代の人と比べて自分は健康であると思う傾向。

日常生活の歩行または同等の身体活動（仕事も含む）の1日合計と健康意識（単一回答）
資料1-22
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