
■ 携帯電話での通話
■ その他

■ ビデオ通話
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注1：携帯電話所有者で、1年以内にそれぞれの相手と連絡をとった人が回答。
注2：携帯電話での通話は、LINEやSkypeなどを用いた通話も含む。
注3：「その他」は「パソコンを用いたメール」と2014年、2015年、2016年は「手紙」を含む。
注4：ビデオ通話は、2021年から聴取。
出典：2014年-2023年一般向けモバイル動向調査

■ 直接会って伝える
■ 携帯電話でのメール

■ 固定電話での通話
■ LINEでのメッセージ
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2015年（n＝2,020）

2016年（n＝2,082）

2017年（n＝2,228）

2018年（n＝4,194）

2019年（n＝5,344）

2020年（n＝5,660）

2021年（n＝7,223）

2022年（n＝5,657）

2023年（n＝5,550）

2014年（n＝2,336） 16.716.7 32.132.1 21.021.0 12.412.4 8.68.6 9.29.2

22.222.2 28.828.8 20.920.9 11.511.5 7.87.8 8.78.7

21.521.5 25.725.7 18.418.4 13.113.1 10.910.9 10.410.4

38.638.6 19.919.9 15.915.9 8.28.2 9.29.2 8.28.2

37.137.1 18.918.9 17.017.0 7.87.8 11.911.9 7.27.2

49.249.2 13.813.8 14.614.6 8.08.0 9.19.1 5.45.4

53.253.2 12.212.2 14.014.0 7.07.0 9.49.4 4.24.2

56.956.9 9.19.1 15.915.9 0.90.9 6.66.6 7.07.0 3.53.5

58.158.1 8.48.4 16.016.0 1.21.2 5.85.8 7.17.1 3.33.3

60.760.7 7.97.9 13.613.6 1.01.0 6.16.1 7.57.5 3.23.2


