
1位 2位 3位 4位 5位 6位 7位
2010年

（n＝2,542）
端末価格 端末のデザイン カメラ機能、およびその性能 操作性 画面の大きさ 電波性能 端末の色
60.2 54.6 51.9 50.5 50.0 40.5 35.1

2011年
（n＝2,503）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 端末のデザイン カメラ機能、およびその性能 携帯性 端末の色
60.1 46.0 42.2 39.9 30.2 24.4 22.2

2012年
（n＝2,481）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 端末のデザイン 携帯電話会社や
端末メーカーへの信頼 カメラ機能、およびその性能 携帯性

60.7 50.9 38.9 36.7 32.1 27.0 24.9

2013年
（n＝2,730）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 端末のデザイン 携帯電話会社や
端末メーカーへの信頼 カメラ機能、およびその性能 携帯性

56.8 51.1 32.2 30.6 29.2 23.8 22.2

2014年
（n＝2,743）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 端末のデザイン 電波性能 携帯電話会社の
ブランドが好きだから 電池性能

54.6 50.2 30.6 20.6 19.4 19.2 18.7

2015年
（n＝2,420）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 携帯電話会社の
ブランドが好きだから 端末のデザイン 画面が大きい 電波性能

53.0 51.7 26.4 19.3 18.1 17.2 15.3

2016年
（n＝2,541）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 携帯電話会社の
ブランドが好きだから

メーカーや端末の
ブランドが好きだから 電池性能 端末のデザイン

57.8 55.2 28.3 19.2 18.4 18.2 18.1

2017年
（n＝2,556）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 メーカーや端末の
ブランドが好きだから

携帯電話会社の
ブランドが好きだから メモリ容量 画面が大きい

53.0 51.6 25.5 17.4 17.1 16.0 15.9

2018年
（n＝5,085）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 携帯電話会社の
ブランドが好きだから メモリ容量 画面が大きい メーカーや端末の

ブランドが好きだから
48.4 48.2 22.1 16.1 15.4 15.2 14.3

2019年
（n＝6,136）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 メモリ容量 メーカーや端末の
ブランドが好きだから 電池性能 端末のデザイン

53.1 51.3 25.5 21.4 18.3 17.6 17.4

2020年
（n＝6,362）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 メモリ容量 電池性能 メーカーや端末の
ブランドが好きだから 画面が大きい

55.2 51.7 27.0 22.1 19.1 18.4 17.4

2021年
（n＝8,249）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 メモリ容量 電池性能 メーカーや端末の
ブランドが好きだから 画面が大きい

56.6 52.8 28.9 24.4 21.6 19.6 19.1

2022年
（n＝6,587）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 メモリ容量 電波性能（エリアの広さ、
つながりやすさなど）

電池性能（長持ち具合、
取り替えやすさなど）

メーカーや端末の
ブランドが好きだから

54.6 50.9 26.2 24.5 19.5 18.7 18.5

2023年
（n＝6,423）

端末価格 通信料金の安さ 操作性 メモリ容量 電池性能（長持ち具合、
取り替えやすさなど）

電波性能（エリアの広さ、
つながりやすさなど）

メーカーや端末の
ブランドが好きだから

60.1 52.9 27.8 23.2 22.0 20.8 19.8
注1：携帯電話所有者が回答。 
注2：上位7位までを掲載。  
出典：2010年-2023年一般向けモバイル動向調査

（単位：％）


