
                             

 
 

避難場所の認知率は 65%。一方、避難経路の認知率はわずか 15％ 

 
 
 

 
１．調査結果 
災害が発生し、立退き避難が必要な場合には、当該災害に対応した避難場所へ避難する必要があり
ます。一体どこに避難すればよいのか、ご存知でしょうか︖また、その避難場所へ安全に行くにはどのようにい
けば良いかご存知でしょうか。 
前月のレポートではハザードマップの認知率について報告しましたが、今回は避難場所、避難場所への避
難経路の認知率について報告します。 

 
1-1. 避難場所認知状況 –女性の方が認知率高く、年代が上がるにつれて認知率は向上- 
避難場所について、全体では約 65％の人が避難場所を認知しています。男女別では、女性の方が認
知しており、年代別では、年代が上がるにつれて認知率は向上していき、60代では 75％、70代では約
83％が認知しています。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 1. 避難場所認知率(性別、年代別)[調査対象︓全国・15～79歳男女] 
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◆ポイント◆ 
・避難場所の認知率は約 65％。男性より女性の認知率の方が高い。 
・避難場所への避難経路の認知率は約 15％。年代が上がるにつれて上昇。 
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http://www.moba-ken.jp/project/disaster/index.html


                             

1-2. 避難場所への避難経路認知状況 
-男女差はない一方で、70代の認知率が突出して高い結果に- 

災害が起こった際にあわてないよう、避難場所とともに安全な避難経路を、事前に確認しておく必要があ
ります。この避難経路についての全体の認知率は約 15％となり、男女の差はほとんどみられない結果となり
ました。 
一方、10 代の認知率は約 11％で 20 代、30 代より高い結果となりました。学校等での学習により普
段から意識しているものと考えられます。20代以降は年代が上がるにつれて、認知率も上がり、70代では
約 30％と突出して高い認知率となりました。シニア層は普段から避難経路についても認知していることがう
かがえます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 2. 避難経路認知率(性別、年代別)[調査対象︓全国・15～79歳男女] 
 

 災害に備え、災害が起こった際に、「いつ」、「どこに」、「どうやって」避難するかを事前にきちんと把握して
おくことが重要となります。以下の内閣 HP等を一度ご覧になっておくことをお勧めします。 
内閣 HP「避難はいつ、どこに︖」 https://www.kantei.go.jp/jp/headline/bousai/hinan.html 
 
調査概要 ―経年概況調査「一般向けモバイル動向調査」― 

調査方法 Web 
調査対象 全国・15～79歳男女 
有効回答数 6,926 

サンプリング QUOTA SAMPLING、性別・年齢（5歳刻み）・都道府県のセグメントで 
日本の人口分布に比例して割付。 

調査時期 2019年 1月 
 
■問い合わせ先 

詳細なデータ、質問項目など、ご不明な点がありましたら、下記までご連絡ください。 
 株式会社 NTT ドコモ モバイル社会研究所 msri-inq-ml@nttdocomo.com 
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