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日本社会心理学会第61回大会

2020.11.7～8

○ 吉良 文夫 （ＮＴＴドコモ モバイル社会研究所）

○ 飽戸 弘 （東京大学名誉教授）

モバイル利用のライフスタイル研究（１）

－人間関係意識の時系列的考察－
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背景
NTTドコモでは携帯電話が社会生活に与える影響・効果を実証的に検討すべく、

2003年と2010年に 「携帯電話ユーザーのライフスタイルに関する調査」 を実施し、
ケータイの機能の変化、ケータイ利用による生活への影響について報告※した。

前回調査から10年が経過し、スマホの急速な普及と機能・サービスの多様化が進み、
スマホに代表される携帯電話は今や日常生活に欠かせないツールになりつつある。

本報告は2020年１月に実施した調査により、ケータイ利用と人間関係に関する
意識の構造変化について追跡調査を行った結果を報告する。

※文献
1  ○飽戸, 向田, 野村 "ケータイ・ライフスタイルの時系列的考察(1) ―人間関係の構造変化―" 

日本行動計量学会第39回大会抄録集, 1-4, 2011-09-11
2  飽戸, ○向田, 野村 "ケータイ・ライフスタイルの時系列的考察(2) ―ケータイ機能利用の構造変化―" 

日本行動計量学会第39回大会抄録集, 5-8, 2011-09-11
3  飽戸, 向田, ○野村 "ケータイ・ライフスタイルの時系列的考察(3) ―ライフスタイルの社会的分布―" 

日本行動計量学会第39回大会抄録集9-12, 2011-09-11
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調査概要
【2003年3月調査、2010年9月調査】

対象 東京50キロ圏に在住の15～59歳の男女で、ケータイ利用者
割付 性別・年代

調査方法 訪問面接
サンプルサイズ 500 

【2020年1月調査】

対象 首都圏(1都6県)に在住の15～79歳の男女
割付 性別・年代・居住地(都市規模)

調査方法 訪問留置
サンプルサイズ 700
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分析手順
2003、2010、2020年の各調査について
人間関係ライフスタイルに関する以下12設問を用いて因子分析を実施

上記により得られた因子に基づくクラスタ分析（k-means法）を実施

各クラスタの所属サンプルの特徴について、
ライフスタイル（基本属性、ICT利活用）に着目した比較・分析を実施

1. 友人・知人との交流が密になった 《知人との関係強化》
2. 親しい人との交流だけ密になった 《人間関係のタコツボ化》
3. 旧友との交流が復活した 《旧友との仲が復活》
4. その人の意外な側面がわかった 《人の意外な面を発見》
5. 新しい友達ができた 《新しい友達》
6. 実際に会ったことのない友人ができた 《会ったことのない友だち》
7. 交際範囲が広がった 《交友関係拡大》
8. 相手により、通話/メール/SNSを使いわけている 《相手によるツール使い分け》
9. 内容により、通話/メール/SNSを使いわけている 《内容によるツール使い分け》
10. 相手により、着信音/SNSアカウントを区別している 《相手による設定使い分け》
11. 値段が高くてもいろいろできるケータイの方がいい 《コストをかけてもよい》
12. 操作が面倒でもいろいろできるケータイの方がいい 《面倒をいとわない》

※ 問8.9.10.のSNS、SNSアカウントは2020年調査で追記
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※ 2020年調査は60～79歳を含む
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因子分析結果
2020年調査においても、2003年・2010年調査と同様に４因子を析出

（2003年調査） （2010年調査） （2020年調査）
　　　　　　　　　　　　　　因子
設問

交流
深化

交流
拡大

使い
分け

高機能
指向

交流
深化

交流
拡大

使い
分け

高機能
指向

交流
深化

交流
拡大

使い
分け

高機能
指向

知人との関係強化 0.70 0.18 0.14 0.14 0.75 0.25 0.05 0.11 0.70 0.34 0.13 0.16

人間関係のタコツボ化 0.64 0.08 0.14 0.10 0.65 0.14 0.02 0.08 0.67 0.16 0.09 0.11

旧友との仲が復活 0.57 0.22 0.22 0.17 0.61 0.14 0.11 0.05 0.62 0.26 0.09 0.21

人の意外な面を発見 0.46 0.27 0.15 0.16 0.58 0.19 0.23 0.09 0.58 0.37 0.15 0.21

新しい友だち 0.21 0.84 0.10 0.11 0.28 0.89 0.08 0.09 0.31 0.86 0.08 0.14

会ったことのない友だち 0.13 0.60 0.16 0.15 0.23 0.67 0.16 0.17 0.31 0.68 0.19 0.17

交友関係拡大 0.41 0.55 0.15 0.24 0.53 0.59 0.08 0.13 0.48 0.68 0.11 0.14

相手によるツール使い分け 0.15 0.19 0.80 0.14 0.11 0.09 0.84 0.11 0.14 0.05 0.88 0.14

内容によるツール使い分け 0.36 0.04 0.64 0.12 0.19 0.01 0.58 0.13 0.08 0.09 0.83 0.12

相手による設定使い分け 0.09 0.13 0.56 0.14 0.00 0.13 0.56 0.14 0.14 0.34 0.46 0.18

コストをかけてもよい 0.14 0.17 0.23 0.67 0.09 0.16 0.23 0.59 0.16 0.14 0.18 0.85

面倒をいとわない 0.22 0.16 0.11 0.64 0.16 0.11 0.17 0.97 0.25 0.15 0.15 0.54

寄与率(%)  15.8 13.7 13.3 9.1 18.2 14.9 13.0 11.7 18.4 18.1 15.4 10.6

⇒ 各調査について、４因子の因子得点を基にクラスタ分析を実施（次スライド）
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クラスタ分析結果
2003年 積極型 使い分け型 交流深化型 消極型
交流深化

積極型
0.42

使い分け型
0.10

交流深化型
0.75 -

消極型消極型
-0.77

交流拡大
0.42
1.69 -

0.100.10
--0.34 -

0.750.75
--0.40 -

0.770.770.77
--0.21

使い分け
1.69
0.19

0.340.34
1.09 -

0.400.40
--0.56 -

0.210.210.21
--0.50

高機能
0.19
0.24

1.09
0.14

0.560.56
0.10 -

0.500.500.50
--0.27

構成比 15.2% 25.8%
0.10

24.0% 35.0%
N

15.2%
76

25.8%
129

24.0%
120

35.0%
175

2010年 積極型 使い分け型 高機能志向 消極型
交流深化

積極型
0.58

使い分け型
0.06

高機能志向
0.09 -

消極型消極型
-0.32

交流拡大
0.58
1.74 -

0.060.06
--0.47 -

0.090.09
--0.46 -

0.320.32
--0.21

使い分け
1.74
0.22

0.470.47
1.04 -

0.460.46
--0.46 -

0.210.210.21
--0.55

高機能
0.22
0.09 -

1.041.04
--0.07

0.460.46
1.37 -

0.550.55
--0.58

構成比
0.09

16.5%
0.070.07

25.7%
1.37
17.3%

0.580.58
40.4%

N
16.5%

83
25.7%
129

17.3%
87

40.4%
203

2020年 積極型 使い分け型 高機能志向 消極型
交流深化

積極型
0.53

使い分け型
0.25

高機能志向
0.06 -

消極型消極型
-0.30

交流拡大
0.53
1.61 -

0.250.25
--0.42 -

0.060.06
--0.35 -

0.300.30
--0.25

使い分け
1.61
0.03

0.420.42
1.41 -

0.350.350.35
--0.43 -

0.250.25
--0.39

高機能
0.03
0.12

1.41
0.03

0.430.43
1.16 -

0.390.390.39
--0.50

構成比
0.12

16.0%
0.03

18.2%
1.16
18.2%

0.500.50
47.5%

N 110 125 125 326

2003年では高機能因子の濃淡が薄い。
⇒ 当時は第2世代携帯が主流であり、高機能の概念が

限定的でイメージし難かった可能性有り
（2003年3月末時点の第３世代携帯の比率は5％）

2010年では、2003年の交流深化クラスタが
高機能志向クラスタと消極型クラスタに変化。
（消極型クラスタの構成比が増加）

減少 増加 2020年は2010年と比較して
使い分け型クラスタが減少し、消極型が増加。

2010年と2020年では交流深化因子の濃淡が薄い。
⇒ 普段使いのコミュニケーション手段としての位置付けが

確立したことで、濃淡が現れ難くなった可能性有

60～79歳を調査対象に加えたことによる影響
が大きい。

↑ 次スライドで説明

セルの強調ルール（クラスタ中心の値）
＋1.5以上：赤 ←→ 青：-1.5以下

セルの強調ルール（構成比）
低い：白 → 緑：高い
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2020年調査結果の補足（クラスタ分析）

2020年 積極型 使い分け型 高機能志向 消極型
交流深化

積極型
0.53

使い分け型
0.25

高機能志向
0.06 -

消極型消極型
-0.30

交流拡大
0.53
1.61 -

0.250.25
--0.42 -

0.060.06
--0.35 -

0.300.30
--0.25

使い分け
1.61
0.03

0.420.42
1.41 -

0.350.350.35
--0.43 -

0.250.25
--0.39

高機能
0.03
0.12

1.41
0.03

0.430.43
1.16 -

0.390.390.39
--0.50

構成比
0.12

16.0%
0.03

18.2%
1.16
18.2%

0.500.50
47.5%

N 110 125 125 326

15-59歳 60-79歳 合計
所有 482 164 646

非所有 7 33 40
合計 128 197 686

N=686

N=482

686人の内訳

2010年調査と対象者を一致させるため、
15～59歳の端末所有者に限定して再計算

対象者を2010年調査と同一の条件
（15～59歳の端末所有者に限定）
として比較すれば、
2010年と2020年のクラスタ構成に
大きな変化は認められない。
（各クラスタにて3～4％程度の差分）

2020年 積極型 使い分け型 高機能志向 消極型
交流深化

積極型
0.54

使い分け型
0.31

高機能志向
0.18 -

消極型消極型
-0.19

交流拡大
0.54
1.65 -

0.310.31
-0.38 -

0.180.18
-0.38 -

0.190.19
-0.24

使い分け
1.65
0.01

0.380.38
1.41 -

0.380.380.38
-0.43 -

0.240.240.24
-0.45

高機能
0.01
0.17

1.41
0.06

0.430.43
1.16 -

0.450.45
-0.51

構成比
0.17

19.9%
0.06

22.0%
1.16
21.0%

0.510.51
37.1%

N
19.9%

96
22.0%
106

21.0%
101

37.1%
179

2010年の構成比
（再掲）

16.5% 25.7% 17.3% 40.4%

次ページ以降、各クラスタの所属サンプルの特徴（社会的分布）について説明

セルの強調ルール（クラスタ中心の値）
＋1.5以上：赤 ←→ 青：-1.5以下
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社会的分布の経年比較（年代）

2003年 積極型 使い分け型 交流深化型 消極型 合計

15-29歳 59.2% 42.6% 34.2% 14.9% 33.4%

30-44歳 28.9% 42.6% 46.7% 41.7% 41.2%

45-59歳 11.8% 14.7% 19.2% 43.4% 25.4%

合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

2010年 積極型 使い分け型 高機能志向 消極型 合計

15-29歳 49.4% 22.5% 33.3% 14.8% 25.7%

30-44歳 38.6% 51.9% 41.4% 41.4% 43.6%

45-59歳 12.0% 25.6% 25.3% 43.8% 30.7%

合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

2020年 積極型 使い分け型 高機能志向 消極型 合計

15-29歳 40.9% 22.4% 21.6% 8.6% 18.7%

30-44歳 30.0% 30.4% 32.0% 17.2% 24.3%

45-59歳 17.3% 32.0% 27.2% 31.0% 28.3%

60-79歳 11.8% 15.2% 19.2% 43.3% 28.7%

合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

５％有意水準を満たす数値のセルを色塗り

積極型では低い年代が多く、消極型は高い年代が多い
（各回の調査で同様の傾向を確認）
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社会的分布の経年比較（性別）

2010年 積極型 使い分け型 高機能志向 消極型 合計

男性 47.0% 44.2% 58.6% 54.2% 51.2%

女性 53.0% 55.8% 41.4% 45.8% 48.8%

合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

2020年 積極型 使い分け型 高機能志向 消極型 合計

男性 46.4% 42.4% 55.2% 54.3% 51.0%

女性 53.6% 57.6% 44.8% 45.7% 49.0%

合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

使い分け型は女性が多い、積極型も女性が多い傾向
（各回の調査で同様の傾向を確認）

2003年 積極型 使い分け型 交流深化型 消極型 合計

男性 46.1% 46.5% 61.7% 59.4% 54.6%

女性 53.9% 53.5% 38.3% 40.6% 45.4%

合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

５％有意水準を満たす数値のセルを色塗り
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社会的分布の経年比較（端末所有期間 2003年、2010年）

2003年 積極型 使い分け型 高機能志向 消極型 合計
15-29歳 ３年未満 48.9% 18.2% 29.3% 19.2% 29.3%

３年以上５年未満 24.4% 45.5% 41.5% 34.6% 37.1%
5年以上＆わからない 26.7% 36.4% 29.3% 46.2% 33.5%

30-44歳 ３年未満 22.7% 18.2% 19.6% 38.4% 26.2%
３年以上５年未満 31.8% 38.2% 33.9% 17.8% 29.1%

5年以上＆わからない 45.5% 43.6% 46.4% 43.8% 44.7%
45-59歳 ３年未満 22.2% 42.1% 26.1% 27.6% 29.1%

３年以上５年未満 22.2% 21.1% 21.7% 28.9% 26.0%
5年以上＆わからない 55.6% 36.8% 52.2% 43.4% 44.9%

合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

2010年 積極型 使い分け型 高機能志向 消極型 合計
15-29歳 10年未満 70.7% 58.6% 44.8% 66.7% 61.2%

10年以上1５年未満 19.5% 41.4% 55.2% 33.3% 35.7%
15年以上＆わからない 9.8% 3.1%

30-44歳 10年未満 21.9% 22.4% 11.1% 28.6% 22.8%
10年以上1５年未満 53.1% 43.3% 61.1% 51.2% 50.7%
15年以上＆わからない 25.0% 34.3% 27.8% 20.2% 26.5%

45-59歳 10年未満 50.0% 42.4% 31.8% 34.8% 37.0%
10年以上1５年未満 10.0% 36.4% 36.4% 40.4% 37.0%
15年以上＆わからない 40.0% 21.2% 31.8% 24.7% 26.0%

合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

2003年、2010年の積極型は、特に所有期間が短い低い年齢において多い傾向
交流深化型

５％有意水準を満たす数値のセルを色塗り
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社会的分布の経年比較（端末所有期間 2020年）
2020年では、所有期間が短く低い年齢において積極型が多いという傾向は認められない。
（むしろ45歳以上においては、積極型は所有期間が長い傾向）

2020年 積極型 使い分け型 高機能志向 消極型 合計
15-29歳 4年未満 22.7% 22.2% 16.7% 14.8% 19.7%

4年以上7年未満 36.4% 37.0% 25.0% 40.7% 35.2%

7年以上＆覚えていない 38.6% 37.0% 54.2% 44.4% 42.6%

スマホ非所有 2.3% 3.7% 4.2% 2.5%
30-44歳 4年未満 9.1% 7.9% 2.8% 13.0% 8.7%

4年以上7年未満 15.2% 18.4% 22.2% 20.4% 19.3%

7年以上＆覚えていない 69.7% 63.2% 75.0% 53.7% 64.0%

スマホ非所有 6.1% 10.5% 13.0% 8.1%
45-59歳 4年未満 11.1% 23.1% 3.2% 14.1% 13.9%

4年以上7年未満 27.8% 23.1% 29.0% 27.3% 26.7%

7年以上＆覚えていない 50.0% 41.0% 58.1% 42.4% 45.5%

スマホ非所有 11.1% 12.8% 9.7% 16.2% 13.9%
60-79歳 4年未満 15.4% 38.9% 29.2% 26.7% 27.4%

4年以上7年未満 23.1% 11.1% 16.7% 9.6% 11.6%

7年以上＆覚えていない 23.1% 27.8% 33.3% 10.4% 15.8%

スマホ非所有 38.5% 22.2% 20.8% 53.3% 45.3%

合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

５％有意水準を満たす数値のセルを色塗り
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１日あたりのメール送信数（写真付）
2003年 積極型 使い分け型 交流深化型 消極型 合計

0通 60.8% 84.2% 86.0% 95.3% 85.3%

1通 27.5% 7.9% 9.7% 3.1% 9.4%

2通以上 11.8% 7.9% 4.3% 1.6% 5.4%

合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

１日あたりのメール送信数（合計）
2003年 積極型 使い分け型 交流深化型 消極型 合計

0通 4.3% 7.0% 11.9% 50.0% 22.4%

1通 4.3% 12.5% 18.6% 21.6% 15.9%

2通 20.3% 22.7% 8.5% 11.1% 14.9%

3通 10.1% 10.9% 18.6% 6.8% 11.3%

4～9通 26.1% 23.4% 20.3% 4.9% 16.8%

10通以上 34.8% 23.4% 22.0% 5.6% 18.7%

合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

2003年調査における、メール送信数（合計、写真付き）と人間関係クラスターとの関係は、
積極型 ＞ 使い分け型 ＞ 交流深化型 ＞＞ 消極型

社会的分布の経年比較（ICTサービス 2003年）

５％有意水準を満たす数値のセルを色塗り
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2010年調査においてケータイでのメール送信数と人間関係クラスターとの関係は、
積極型 ＞ 高機能志向・使い分け型 ＞＞ 消極型

社会的分布の経年比較（ICTサービス 2010年）

１日あたりのメール送信数（合計）
2010年 積極型 使い分け型 交流深化型 消極型 合計

0通 1.2% 4.0% 5.7% 11.3% 6.8%

1通 7.2% 11.1% 10.3% 23.6% 15.4%

2通 14.5% 15.9% 12.6% 14.8% 14.6%

3通 9.6% 21.4% 24.1% 16.7% 18.0%

4～9通 19.3% 32.5% 24.1% 19.2% 23.4%

10通以上 48.2% 15.1% 23.0% 14.3% 21.6%

合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

１日あたりのメール送信数（写真付き）
2010年 積極型 使い分け型 交流深化型 消極型 合計

0通 65.1% 83.3% 69.0% 90.0% 80.4%

1通 20.5% 12.7% 27.6% 7.0% 14.3%

2通以上 14.5% 4.0% 3.4% 3.0% 5.2%

合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

１日あたりのメール送信数（絵文字付き）
2010年 積極型 使い分け型 交流深化型 消極型 合計

0通 23.2% 38.1% 34.5% 64.0% 45.5%

1通 8.5% 14.3% 19.5% 11.0% 12.9%

2通以上 68.3% 47.6% 46.0% 25.0% 41.6%

合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

高機能志向

高機能志向

高機能志向
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 スマホ等で利用しているサービス：アプリやwebでおこなうゲーム
2020年 積極型 使い分け型 交流深化型 消極型 合計

利用無し 35.5% 50.8% 37.1% 75.5% 57.6%

利用している 64.5% 49.2% 62.9% 24.5% 42.4%

合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

2020年において
電子メールの利用率が最も高いのは、… 使い分け型 ＞ 積極型・高機能志向 ＞＞ 消極型
SNS更新・発信の利用率については、…  積極型・使い分け型 ＞ 高機能志向 ＞＞ 消極型
ゲームの利用率に着目すると、…  …  …  積極型・高機能型 ＞ 使い分け型 ＞＞ 消極型

社会的分布の経年比較（ICTサービス 2020年）

スマホ等で利用しているサービス：電子メールの送受信
2020年 積極型 使い分け型 交流深化型 消極型 合計

利用無し 16.4% 4.8% 16.9% 34.1% 22.8%

利用している 83.6% 95.2% 83.1% 65.9% 77.2%

合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

スマホ等で利用しているサービス：ソーシャルメディアの更新や発信
2020年 積極型 使い分け型 交流深化型 消極型 合計

利用無し 19.1% 21.8% 29.0% 62.8% 42.1%

利用している 80.9% 78.2% 71.0% 37.2% 57.9%

合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

高機能志向

高機能志向

高機能志向
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社会的分布の経年変化（お金を使っても惜しくないこと）
2003年 積極型 使い分け型 交流深化型 消極型 合計

生活に役立つ情報を得ること 9.2% 7.0% 10.8% 14.9% 11.0%

楽しむ、エンジョイすること 31.6% 34.1% 35.0% 34.9% 34.2%

親しい人と一緒にすごすこと 28.9% 34.1% 35.0% 17.7% 27.8%

上記以外 30.3% 24.8% 19.2% 32.6% 27.0%

合計 100% 100% 100% 100% 100%

2010年 積極型 使い分け型 高機能志向 消極型 合計

生活に役立つ情報を得ること 12.0% 9.3% 12.6% 13.8% 12.2%

楽しむ、エンジョイすること 33.7% 39.5% 27.6% 27.1% 31.5%

親しい人と一緒にすごすこと 34.9% 34.9% 34.5% 31.5% 33.5%

上記以外 19.3% 16.3% 25.3% 27.6% 22.9%

合計 100% 100% 100% 100% 100%

2020年 積極型 使い分け型 高機能志向 消極型 合計

生活に役立つ情報を得ること 9.1% 7.3% 6.4% 9.9% 8.6%

楽しむ、エンジョイすること 48.2% 32.3% 52.8% 30.2% 37.6%

親しい人と一緒にすごすこと 18.2% 30.6% 22.4% 18.8% 21.5%

上記以外 24.5% 29.8% 18.4% 41.0% 32.2%

合計 100% 100% 100% 100% 100%

2003年:
消極型は
《生活に役立つ情報を得る》
ことを重視。
交流深化型は
《楽しむ、エンジョイする》
ことを重視

2020年:
積極型・高機能志向は
《楽しむ、エンジョイする》
ことを重視。
使い分け型は
《親しい人と一緒にすごす》
ことを重視。

2010年:
使い分け型が
《楽しむ、エンジョイする》
ことを重視

５％有意水準を満たす数値のセルを色塗り
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まとめ
スマホ・ケータイ利用による人間関係意識についての設問について因子分析を実施

⇒ 2020年調査においても2003年、2010年と同じ４因子を析出

上記４因子に基づきクラスタ分析を実施
⇒ 2020年のクラスタ構造は、2010年から大きく変化していない

2020年調査
電子メール送受信の利用率

使い分け型 ＞ 積極型・高機能志向 ＞＞ 消極型
SNS更新・発信の利用率

積極型・使い分け型 ＞ 高機能志向 ＞＞ 消極型
ゲームの利用率

積極型・高機能型 ＞ 使い分け型 ＞＞ 消極型

・ クラスタ毎に、ICTサービス利用の傾向が異なることを確認（2020年）。
ただし “消極型” は他のクラスタと比較して一貫してICTサービス利用率が低い。

・ 積極型クラスタは、2003年、2010年では 端末所有期間が短い若い年代の
比率が高い傾向があったが、2020年ではこの傾向が認められない。

各クラスタの社会的分布について分析を行い、以下を確認




