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1. 研究背景 
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２. 研究・調査概要 







6 

３. 調査分析手法 









４. 日々の活動に関する調査結果 





4-2 日々の活動調査結果 因子分析 

■調査結果①「日々の活動」 

・因子分析                             
第1因子 第2因子 第3因子

地域組織に参加 教室に参加 仲間・家族との交流

自治会・町内会・老人会の活動 0.69 0.19 0.10

奉仕・ボランティア活動 0.66 0.05 0.09

教養・芸術・料理などの教室 0.15 0.70 0.14

体を動かす教室 0.07 0.57 0.12

仲間・友達との交流 0.14 0.25 0.56

家族・親戚との交流 0.05 0.05 0.54

因子分析の結果、仮説通り「地域組織に参加」「教室に参加」「仲間・家族との交流」の
３つの因子が抽出される。 

（因子抽出法：主因子法、回転方法：バリマックス回転） 



■調査結果①「日々の活動」 

・クラスタ分析結果                             

クラスタ分析の結果、「地域で活躍」「仲間・家族中心」「消極派」「教室で生き生き」の
４つのクラスタに分けられた。 

S1:地域で活躍 S2:仲間・家族中心 S3:消極派 S4:教室で生き生き

66 259 130 59

12.8% 50.4% 25.3% 11.5%

地域組織に参加 1.4 -0.3 -0.2 0.1

教室に参加 -0.1 -0.2 -0.3 1.7

仲間・家族との交流 0.4 0.3 -0.9 0.4

n

人数構成比

因子

（クラスター化の方法：K-means法 ） 

4-3 日々の活動調査結果 クラスタ分析 
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５. ＩＣＴの利用による人間関係への
影響に関する調査結果 





・因子分析                             

因子分析の結果、「広がり」「深化」「新しい友だち」の３つの因子が抽出される。 

第1因子 第2因子 第3因子

広がり 深化 新しい友だち

交際範囲が広がった 0.79 0.26 0.26

新しい友達ができた 0.6 0.28 0.46

旧友との交流が復活した 0.48 0.29 -0.05

知人・友人との交流が密になった 0.45 0.62 -0.19

家族との交流が密になった 0.2 0.6 -0.04

人間関係に悪影響が出た 0.14 -0.03 0.12 

■調査結果②「ＩＣＴの利用による人間関係への影響」 

（因子抽出法：主因子法、回転方法：バリマックス回転） 

5-2 ICTの利用による人間関係への影響 因子分析結果 



・クラスタ分析結果                             

クラスタ分析の結果、「消極型」「深化型」「広がり型」「双方型」の 
４つのクラスタに分けられた。→人間関係への拡大・深化の影響がある人は５割弱であった。 

■調査結果②「ＩＣＴの利用による人間関係への影響」 

S1:消極型 S2:深化型 S3:広がり型 S4:双方型

242 101 41 61

54.4% 22.7% 9.2% 13.7%

広がり -0.5 -0.3 1.2 1.6

深化 -0.6 0.7 0.2 0.8

新しい友達 0.1 -0.8 -0.4 0.9

n

人数構成比

因子

（クラスター化の方法：K-means法 ） 

ＩＣＴ利用により人間
関係に「拡大」「深化」                             ない：５割強 ある：5割弱 

5-3 ICTの利用による人間関係への影響 クラスタ分析結果 
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６．考察 



6-1 日々の活動クラスタと人間関係クラスタの相互の関係  

© 2016 NTT DOCOMO, INC. All Rights Reserved. 

  「地域で活躍」⇒「双方型」   
  「教室でいきいき」⇒「広がり型」   日々の活動が活発⇒ICT利用による人間関係への    
  「仲間・家族中心」⇒「深化型」                          影響を肯定的 
    
  「消極派」⇒「消極型」        日々の活動が消極⇒ICT利用による人間関係への    
                                              影響を否定的 

双方型 広がり型 深化型 消極型 合計

地域で活躍 25.8% 9.7% 19.4% 45.2% 100

教室でいきいき 22.0% 16.0% 18.0% 44.0% 100

仲間家族中心 12.4% 7.1% 28.4% 52.0% 100

消極派 5.2% 8.3% 15.6% 70.8% 100

平均 13.9% 8.8% 23.1% 54.3% 100

々の
活動

人間関係クラスタ






